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Universidade Federal Rural de Pernambuco
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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional surgiu como uma exigéncia do Ministério da Educagao
(MEC). O modelo atual segue as orienta¢cGes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES). No entanto, sua importancia vai além do cumprimento de uma exigéncia.
E um momento de autorreflexdo das instituicdes, permitindo-lhes um olhar critico e
construtivo. Nesta perspectiva, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), responsavel por coordenar os processos internos de

avaliacdo, apresenta o | Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional (Ciclo 2024-2026),

gue poderad servir de base para a gestdo e planejamento da nossa Universidade.

A CPA incentiva a participacao dos discentes, docentes e técnicos administrativos no
processo avaliativo, de forma voluntdria. Por isso, trabalha na sensibilizacdo da comunidade
académica por uma cultura avaliativa, em que os resultados obtidos da autoavaliacdo
institucional representem a realidade da Instituicdo. Além disso, a CPA atua de forma
descentralizada, contemplando na sua composicdo, representantes das Unidades
Académicas de Serra Talhada (UAST), Cabo de Santo Agostinho (UACSA), Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec), Belo Jardim (UABJ) e do Campus Sede (Dois Irm3os,

Recife).

Em 2024, foram avaliadas as Politicas de Avaliacdo Institucional, Planejamento e de
Gestdo. Este relatdrio, fruto desta avaliacdo, esta organizado de acordo com as seguintes
secOes: Composicdo e Organizacdo da CPA, Planejamento da autoavaliagdo institucional
(reunides, eventos e atividades desenvolvidas), A¢des de sensibilizagdo e mobilizacdo da
Comunidade Universitaria, Procedimentos metodolégicos, Resultados da autoavaliacdo
institucional 2024 e Sintese dos resultados da autoavaliacgdo 2024 com sugestbes de
melhorias. Além dessas se¢Oes, estao disponibilizados no Apéndice A deste documento, os
dados absolutos da autoavaliacdo institucional 2024. A versdo digital do relatério estara

disponivel nos sites da UFRPE (www.ufrpe.br) e CPA (www.cpa.ufrpe.br).

Espera-se que os resultados deste relatdrio possam ser dialogados, servindo como

ferramenta de mudancas, auxiliando o planejamento e tomada de decisGes em busca de
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melhorias para nossa Instituicdo. Dessa maneira, percebendo-se as mudangas a partir do
qgue foi citado na autoavaliagdo institucional, a comunidade académica poderd ter uma

participagdo mais ativa e maior credibilidade neste processo.

Elayne Cristine Soares da Silva
Presidente da CPA

Elisangela de Freitas Mariano
Vice-Presidente da CPA

Ciclo 2024-2026
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1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Em 2004 foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),

instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.Um novo modelo de avaliagao das

Instituicoes de Ensino Superior (IES), composto por trés modalidades avaliativas: a Avaliacao
das InstituicGes de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG)

e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliacdo externa e avaliacdo interna. A avaliacdo externa
é realizada por uma comissao técnica indicada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A avaliacdo interna, por sua vez, é realizada

pela CPA de cada instituicdo. A UFRPE constituiu a sua CPA por meio da Portaria n® 313/2004

-GR. Atualmente, a CPA integra a estrutura da Coordenadoria de Autoavaliacdo Institucional

- CAIN, criada pelo Conselho Universitario, por meio da Resolucdo n2 266, de 2 de marco de

2023.Cabe a CAIN, coordenar o processo de autoavaliacdo institucional da UFRPE proposto
pela CPA, de acordo com os principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior — SINAES. A CPA atua como 6rgdo colegiado, funcionando de maneira
autonoma, mas em estreita articulacdo com a CAIN. A completa efetivacdo da CAIN como
Unidade Organizacional da UFRPE depende, ainda, de alguns tramites burocraticos incluindo

o cadastro no Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG.

A composicdo da CPA da UFRPE é paritaria, contemplando docentes, técnicos,
discentes e representantes da sociedade civil. Cada um desses segmentos participa com
representantes titulares e suplentes, totalizando, assim, 44 membros distribuidos conforme
0s campi, a saber: Sede da Instituicdo (campus Dois Irmdos), com 16 representantes; UAST,
com 7 representantes; UAEADTec, com 7 representantes; UACSA, com 7 representantes; e
Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ), também com 7 representantes. Conforme o
Regimento interno, um(a) docente atua como presidente e um(a) técnico(a) como vice-
presidente. Os membros representantes dos servidores docentes e técnico-administrativos
das ComissGes Sede e Unidades Académicas sdo eleitos pela Comunidade Universitaria,
conforme edital proprio e nomeados pelo(a) Reitor(a). As representacdes discentes sdo
indicadas pelo Diretdrio Central dos Estudantes (DCE), entidade estudantil que representa os
discentes da Universidade. Nao havendo indicagdo por parte do DCE, os membros da CPA

fardo a indicacdo discente. Por fim, os representantes da sociedade civil sdo indicados por
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membros da Comissdo, seguindo os seguintes critérios: pessoas com atuacdo na area da

Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia; e/ou egressos da UFRPE.

A atual Comissdo (ciclo 2024-2026) teve seus membros eleitos ou indicados,
conforme o caso, no primeiro semestre de 2024. A nomeagdo ocorreu por meio da Portaria

n2 647/2024, de 10 junho de 2024.

2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ao longo do tempo, a avaliacdo institucional vem se convertendo em um poderoso
instrumento para subsidiar o planejamento e promover agdes que visem a melhoria
continua das IES. “A avaliacdo institucional dedica-se a avaliar a Instituicdo como um todo ou
as politicas em seu carater global e contextualizado” (Leite, 2005, p. 33). Considerando que a
missdo da UFRPE é “semear conhecimento, inovac¢do e inclusdo, por meio de atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo, atenta a complexidade, pluralidade e diversidade dos
anseios da sociedade” (UFRPE, 2021, p. 38), observa-se que o processo avaliativo assume
importancia estratégica para o desenvolvimento de um projeto institucional auténomo, de
forma a garantir a qualidade académica, o aprimoramento da gestdo e o cumprimento de

sua responsabilidade social.

Tendo em vista esses aspectos, a CPA elaborou um Projeto de Autoavaliagao

Institucional para o ciclo 2024-2026, o qual tem os seguintes objetivos:
Geral:

Apresentar metas e estratégias de coordenacdo das acbes no ambito da
autoavaliagao institucional da UFRPE, considerando o disposto no SINAES e no PDI da

instituicdo para o triénio 2024-2026.
Especificos:

v" Ajustar a metodologia do processo de autoavaliac3o institucional;

v’ Estruturar as estratégias de sensibilizacdo da comunidade universitaria com relacdo
ao processo de autoavaliagao institucional;

v Elaborar relatérios de autoavaliacdo institucional;

v Apresentar informagdes sistematizadas advindas da autoavaliagdo institucional para

subsidiar o planejamento da UFRPE;
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v' Mapear a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional nas acdes de
planejamento da UFRPE;

v" Contribuir com a construcdo da Politica de Autoavaliacdo para os Cursos de
Graduacao da UFRPE;

v" Colaborar com o processo de Autoavaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdo da
UFRPE;

v’ Assessorar na construcdo da Politica de Autoavaliagdo no Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldégico da UFRPE;

v’ Participar do recredenciamento institucional da UFRPE;

v Auxiliar na atualiza¢do do Relato Institucional da UFRPE;

v Realizar o Simpésio dos 20 anos do SINAES e da CPA na UFRPE, em 2024.

2.1 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Neste tépico serdo abordadas as acdes administrativas da CPA, incluindo reunides,

encontros, participacdo em processos de regulacdo de cursos e apresentacoes da CPA.

2.1.1 REUNIOES E EVENTOS
Durante o ano de 2024 foram realizadas 81 reunides promovidas pela CPA e 04 eventos.
Em se tratando das reunides, pode-se classifica-las em: ordindrias, internas, externas e

encontros de autoavaliagdo.
Reunides ordinadrias

Sdo aquelas realizadas mensalmente com participacdo dos membros da Comisséao,
conforme previsdo no Regimento. Ao todo, ocorreram 11 reunides durante o ano de 2024,

conforme o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1. Reunides ordindrias da CPA/UFRPE em 2024

Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 02 de fevereiro de 2024
Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 01 de margo de 2024
Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 05 de abril de 2024
Reunido Ordindria da CPA - Sexta-feira, 03 de maio de 2024
Reunido ordinaria da CPA - Sexta-feira, 07 de junho de 2024
Reunido Ordindria da CPA - Sexta-feira, 05 de julho de 2024
Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 02 de agosto de 2024
Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 06 de setembro de 2024
Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 04 de outubro de 2024
10 Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 01 de novembro de 2024
11. Reunido Ordinaria da CPA - Sexta-feira, 06 de dezembro de 2024

Fonte: CPA (2024)

WoONOUAEWNE
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Reunioes Internas

Sao reunides especificas do grupo administrativo da CPA, ou com parte dos membros

da Comissdo, por meio de Grupos de Trabalho (GTs), a fim de tratar de demandas técnicas

da Comissdo e planejamento das atividades. Ao todo, ocorreram 18 reunides durante o ano

de 2024, conforme Quadro 2, a seguir:

Quadro 2. Reunides internas da CPA/UFRPE em 2024

LN E WD

PR R R R R R R R
0O NO LD WNRERO

Reunido com o nucleo administrativo da CPA - 09 de fevereiro de 2024
Reunido GT Relatdrio - 15 de fevereiro de 2024

Reunido GT Relatdrio - 29 de fevereiro de 2024

Reunido com equipe de estudantes do Projeto Bl -15 de abril de 2024
Reunido com equipe de estudantes do Projeto Bl -22 de abril de 2024
Reunido com o nucleo administrativo da CPA - 25 de abril de 2024
Reunido com o nucleo administrativo da CPA - 07 de maio de 2024
Reunido GT Projeto - 16 de maio de 2024

Reunido GT Projeto - 24 de maio de 2024

. Reunido com o nucleo administrativo da CPA - 04 de junho de 2024

. Reunido GT Questionario - 13 de junho de 2024

. Reunido GT Questionario - 25 de junho 2024

. Reunido GT Questionario - 01 de julho de 2024

. Reunido com o nucleo administrativo da CPA - 18 de julho de 2024

. Reunido GT Comunicacdo - 29 de julho de 2024

. Reunido com membro representante da UAEADTec - 05 de setembro de 2024
. Reunido GT Seminario 20 anos da CPA - 08 de outubro de 2024

. Reunido GT Seminario 20 anos da CPA - 12 de novembro de 2024

Fonte: CPA (2024)

Reunides externas

S3o reunides com os gestores, setores avaliados, unidades da Universidade,

coordenacgbes dos cursos de graduacdao e comissdo de autoavaliagdo da pds-graduacdo da

UFRPE.

Foram realizadas 52 no ano de 2024, conforme o Quadro 3, a seguir:

Quadro 3. Reunides externas da CPA/UFRPE em 2024

LN AWNR

[
= O

[REN=Y
w N

. Reunido com a coordenacdo do curso de Bacharelado em Agroecologia - Sede - 16 de maio de 2024
. Reunido Externa com a Comissao de Autoavaliacdo dos Programas de Pds-Graduacgdo -13 de junho

. Reunido CPA/PRPG/Comissdo de Autoavalia¢do da Pds - 18 de junho de 2024
. Reunido mensal com a PREG - 04 de julho de 2024

Reunido com o NACES - 25 de janeiro de 2024

Reunido com a Auditoria e PROPLAN - 02 de fevereiro de 2024

Reunido com a Comissdo Eleitoral da CPA - 19 de fevereiro de 2024

Reunido com Reitor e Pré-Reitores - 28 de fevereiro de 2024

Reunido com Reitor -11 de margo de 2024

Reunido com a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo - PRPG - 01 de abril de 2024
Reunido com a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo- PRPG - 15 de abril de 2024
Reunido com a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo- PRPG - 30 de abril de 2024
Reunido com a Pré-Reitoria de Planejamento - PROPLAN - 02 de maio de 2024

de 2024
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.
43,

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

Reunido com a Ouvidoria - 09 de julho de 2024

Reunido com a PROPLAN - 23 de julho de 2024

Reunido com a STD - 25 de julho de 2024

Reunido mensal com a PREG - 06 de agosto de 2024

Reunido com a coordenacgdo do curso de Tecnologia em Aquicultura - Sede - 20 de agosto de 2024
Reunido com a comissdo de recredenciamento - 21 de agosto de 2024

Reunido com a coordenagdo do curso de Bacharelado em Engenharia da Computacdo (UABJ) 23 de
agosto de 2024

Reunido com a coordenagdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas (UAST) - 29 de agosto
de 2024

Reunido mensal com a PREG - 03 de setembro de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Engenharia da Computacdo (UABJ) - 24 de
setembro de 2024

Reunido com a comissdo de recredenciamento - 25 de setembro de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Agroecologia (Sede) - 30 de setembro de
2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Tecnologia em Aquicultura - Sede - 02 de outubro de 2024
Reunido com a Vice-Reitora - 03 de outubro de 2024

Reunido CPA/PRPG/Comissdo de Autoavaliacdo da Pds - 03 de outubro de 2024

Reunido da Comissdo do Recredenciamento - 07 de outubro de 2024

Reunido com a PREG e coordenadores de cursos - 09 de outubro de 2024

Reunido com a coordenagdo do curso de Bacharelado em Engenharia de Controle e Automagao
(UABJ)- 11 de outubro de 2024

Reunido com a coordenagdo do curso de Licenciatura em Fisica (Sede) - 15 de outubro de 2024
Reunido CPA/Reitoria/Audin - 16 de outubro de 2024

Reunido com a coordenacdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Sociais (Sede) - 22 de outubro de
2024

Reunido com a coordenacdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas (Sede) - 23 de outubro
de 2024

Reunido com a coordenagdo do curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais (Sede) - 24 de outubro de
2024

Reunido com as coordenagdes dos cursos de Bacharelado em Engenharia Hidrica e Engenharia
Quimica (UABJ) - 24 de outubro de 2024

Reunido com a Comissdo de Avaliacdo de Medicina Veterinaria (Sede) - 25 de outubro de 2024
Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacdo (UABJ)
- 05 de novembro de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Recredenciamento da UFRPE - 06 de novembro de 2024
Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado de Ciéncias Bioldgicas (UAST) - 06 de novembro
de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Licenciatura em Fisica (Sede) - 06 de novembro de 2024
Reunido com os avaliadores do INEP -Bacharelado em Ciéncias Sociais(Sede) - 07 de novembro de
2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas (Sede) - 11 de novembro
de 2024

Reunido com a coordenacdo do curso de Licenciatura em Histéria (Sede) - 14 de novembro de 2024
Reunido com a PROPLAN (Coleta Anual de Dados da UFRPE) - 19 de novembro de 2024

Reunido com a coordenacdo de Licenciatura em Quimica (Sede) - 21 de novembro de 2024
Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Engenharia Hidrica (UABJ) - 25 de novembro
de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (Sede) - 25 de novembro
de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Bacharelado em Engenharia Quimica (UABJ) - 26 de
novembro de 2024

Reunido com os avaliadores do INEP - Licenciatura em Quimica (Sede) - 02 de dezembro de 2024
Reunido com os avaliadores do INEP - Licenciatura em Histdria (Sede) - 02 de dezembro de 2024

Fonte: CPA (2024)
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Encontros de Autoavaliagao

Nesse grupo se enquadram as reunides com setores administrativos e académicos

para a discussdo dos resultados apresentados no Relatério Integral de Autoavaliacdo

Institucional (Ciclo 2021-2023). Incluem-se, também, nesses encontros, os cursos de

graduagcdo que estavam com visitas agendadas para processos de avaliacdo externa pelo

INEP. Além da discussdao sobre os resultados das avaliagdes das Politicas Académicas, os

encontros de autoavaliagcdo nos cursos incluiram dindmicas para sensibilizar os estudantes

sobre os objetivos e a importancia da autoavaliagdo institucional. Foram promovidos 22

encontros desse tipo em 2024, conforme o Quadro 4, a seguir:

Quadro 4. Encontros de Autoavaliacdo em 2024

WX NoOU e WD

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Engenharia de Pesca - 15 de margo de
2024

Encontro de Autoavaliacdo com a Reitoria - 30 de julho de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com a Quvidoria - 01 de agosto de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com a PREG - 06 de agosto de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com a ASCOM - 08 de agosto de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Tecnologia em Aquicultura - 04 de setembro de 2024
Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Agroecologia - 10 de setembro de 2024
Encontro de Autoavaliagdo com a UAEADTec - 11 de setembro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Engenharia da Computagdo (UABJ) - 18
de setembro de 2024

. Encontro de Autoavaliacdo com a PROGESTI - 10 de outubro de 2024
11.
12.

Encontro de Autoavaliagdo com a PROExC - 17 de outubro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacgao
(UABJ) - 18 de outubro de 2024

Encontro de Autoavaliacdo com o IPE - 22 de outubro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Licenciatura em Fisica (Sede) - 29 de outubro de 2024
Encontro de Autoavaliacdo com o curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas (UAST) - 30 de
outubro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Ciéncias Sociais (Sede) - 31 de outubro
de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas - 07 de novembro de
2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (Sede) - 21 de
novembro de 2024

Encontro de Autoavaliacdo com o curso de Bacharelado em Engenharia Hidrica (UABJ) - 22 de
novembro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Bacharelado em Engenharia Quimica (UABJ) - 22 de
novembro de 2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Licenciatura em Histdria (Sede) - 22 de novembro de
2024

Encontro de Autoavaliagdo com o curso de Licenciatura em Quimica (Sede) - 28 de novembro de
2024

Fonte: CPA (2024)
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Eventos

S3do participagdes da CPA em eventos de formacdo ou comemorativo. Em 2024, a
CPA foi convidada para palestrar em dois eventos externos, bem como organizou um
seminario comemorativo aos 20 anos de sua existéncia. Durante o ano de 2024, a CPA

participou de 04 eventos, conforme o Quadro 5, a seguir:

Quadro 5. Eventos de formagdao em 2024

Semindario DAES/INEP - Evento presencial na Unicap - 27 e 28 de junho de 2024

| Férum das Comissdes Préprias de Avaliagdo do IFSP - 19 e 20 de setembro de 2024

Encontro de Gestores da UFRPE - 28 de novembro de 2024

Semindrio Memoarias, Histdrias e Sentimentos (20 anos da CPA/UFRPE) - 29 de novembro de 2024

Fonte: CPA (2024)

HwnNe

2.1.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO DE 2024
Ao longo de 2024 varias atividades foram desenvolvidas pela CPA. A primeira delas

foi a conclusdo da escrita do Relatério Integral do ciclo 2021-2023. Como decorréncia disso,

por ter havido a conclusdo de um ciclo avaliativo, alguns membros da CPA, seguindo o
regimento interno, completaram sua participacdao na comissdo e uma eleicdo para novos
membros foi realizada, inclusive para a nova presidéncia e vice-presidéncia. Apds a posse da

nova composicdo da CPA, foi elaborado o Projeto de Autoavaliacdo Institucional para o novo

ciclo (2024-2026)e iniciada a preparacdo do questionario da avaliacdo do ano de 2024.

Varios encontros de autoavaliacdo aconteceram no novo ciclo, sendo o primeiro com a
Reitoria, conforme ja registrado no Quadro 4. A CPA ainda participou da elaborac¢do do V

Relatério de Autoavaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdo da UFRPE. Como informado

anteriormente, deve-se acrescentar reunides com coordenacdes de cursos de graduacgao e
com avaliadores externos do INEP para reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
14 cursos. Para cada um deles, foram elaborados Boletins CPA. Nesse contexto, a UFRPE
também recebeu a avaliacdo externa do INEP para o seu recredenciamento, com atraso de 2
anos, obtendo, na ocasido, o Conceito 5 (mdximo). Nesta mesma avaliacdo, a CPA também
obteve o Conceito 5 em todos os itens referentes ao processo de autoavaliacdo institucional
(Eixo 1). Por fim, a CPA completou 20 anos de sua criacdo, e, em comemoragao, organizou-se
um Seminadrio intitulado “Memdrias, Histérias e Sentimentos: 20 anos da Comissdo Propria

de Avaliacdao da UFRPE”. Em seguida, sdo detalhadas as atividades citadas.
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Relatério integral de autoavaliagao institucional (Ciclo 2021-2023)

A elaboragao do relatério integral foi iniciada em outubro de 2023, tendo em vista
ser um relatdério denso que compreende dados dos relatdrios parciais de 2021 e 2022, além
dos resultados da avaliacdo das Politicas Académicas, em 2023. No que se refere a esta
ultima, o eixo 3, referente as Politicas Académicas, foi objeto de andlise por parte da
comunidade académica. Trata-se do eixo mais extenso por apresentar dados sobre ensino,
pesquisa, extensdao, apoio aos discentes e comunicagao institucional. Considerando seu
tamanho e complexidade, a elaboracdo do Relatério demandou grande empenho por parte
da CPA, ainda mais com o prazo-limite para submissdo do relatério no sistema e-MEC:

sempre no dia 31 de margo de cada ano.

Apds varios encontros do “GT Relatério” e posterior trabalho de revisdao do texto foi,

entdo, disponibilizado para o MEC e a comunidade universitaria, o Relatério Integral de

Autoavaliacdo Institucional (Ciclo 2021-2023)(Figura 1), incluindo os cinco eixos avaliados ao

longo do ciclo anterior, bem como planos de ag¢dao advindos de vdrios setores administrativas

da Universidade. O Relatdrio foi disponibilizado nos sites institucionais da UFRPE e da CPA.

Figura 1. Relatdrio integral de autoavaliagdo institucional (Ciclo 2021-2023) 1

Autoavaliacao
Institucional

Relatdrio integral do ciclo avaliativo 2021-20283

2023

Fonte: CPA (2024)

! Disponivel em: https://encurtador.com.br/wbzyc . Acesso em 22 fev. 2025.
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Eleicdo para representacdo docente e técnica na CPA (Ciclo 2024-2026)

De acordo com o regimento da CPA, a representacdo se da de forma paritdria e seus

membros sdo escolhidos por meio de eleicdo por seus pares em se tratando de docentes e
técnicos. No caso dos estudantes, o DCE indica os nomes para compor a Comissdo, mas na
auséncia daquele, os membros da CPA é que fazem essa indica¢do, assim como em relagdo
aos representantes da sociedade civi. Os membros tém mandato de trés anos para
acompanhar o ciclo avaliativo do INEP, com possibilidade de recondug¢do por mais um ciclo

avaliativo.

No caso especifico da eleicdo, esta é realizada ao fim de cada ciclo avaliativo,
considerando as vagas disponiveis. Assim, em fevereiro de 2024, a Comissdo langou seu
Edital Interno n2 01/2024 para ocupac¢do das vagas de docentes e técnicos na Sede e nas
Unidades Académicas. O Edital foi divulgado no site da CPA, podendo ser acessado através

do link: https://encurtador.com.br/fhQHk. As vagas foram distribuidas para eleigdo

conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Vagas abertas para elei¢do dos novos membros da CPA/UFRPE em 2024

Unidade Total de Técnico Técnico Docente Docente
Vagas (Titular) (Suplente) (Titular) (Suplente)
UACSA 3 1 1 - 1
UAEADTec 2 - 1 - 1
UAST 2 - 1 - 1
UAB)J 2 - 1 - 1

Fonte: CPA (2024)

Para a representacdo do segmento técnico houve 10 inscricdes, e para o segmento

docente, 8 inscricdes. Foram eleitos os servidores relacionados conforme o Quadro 6.

Quadro 6. Candidatos eleitos no edital 2024 da CPA/UFRPE

CANDIDATOS(AS) ELEITOS(AS) MEMBROS DA CPA
(Ciclo avaliativo 2024-2026)

SEDE (Dois Irmaos)

RENATO MOTTA RODRIGUES DA SILVA MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)
ROMILDO MORANT DE HOLANDA MEMBRO DOCENTE (SUPLENTE)
MARINA FERREIRA DE MEDEIROS MENDES MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)
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FRED JOSE FERREIRA RIBEIRO

MEMBRO TECNICO (TITULAR)

UACSA

JOSE ANDERSON DA MATA PEREIRA DE FRANGA

MEMBRO TECNICO (TITULAR)

CARLOS DA COSTA MONTEIRO NETO

MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)

LEANDRO CASSIO DE PAULA

MEMBRO DOCENTE (SUPLENTE)

UABJ

MARIANA PRIMO OLIVEIRA

MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)

MILENE VIEIRA FIGUEIRA

MEMBRO DOCENTE (SUPLENTE)

UAST

FRANCISCO JOSE ALVES DE CASTRO

MEMBRO DOCENTE (SUPLENTE)

CELIA MARIA DE MAGALHAES LUCKWU

MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)

UAEADTec

RAFAELA RODRIGUES LINS

MEMBRO DOCENTE (SUPLENTE)

RENATA CAMARA DE ALMEIDA MENDONGA

MEMBRO TECNICO (SUPLENTE)

Fonte: CPA (2024)

A eleicdo ocorreu por meio do sistema Voting, de modo virtual, e a apuracdo se deu

em live realizada no dia 11 de margo de 2024, no canal da CPA no YouTube (Figura 2).

Isabel Oliveira - CPA

—

P pl O 04842034

Apuragao da eleigao da CPA

2 Comissdo Pré...

CPA  325inscritos

Figura 2. Apuracgdo do resultado da eleigdo 2024 dos novos membros da CPA/UFRPE

Q Inscrito iy 12

) /> Compartilhar

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=q7fbLQNwwz|
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Ao fim desse processo, a CPA, em sua reunido ordinaria de 03 de maio de 2025,
promoveu um momento de despedida dos membros que estavam concluindo os dois ciclos

avaliativos e acolhimento dos novos representantes nomeados pela Portaria n® 723/2021-

GR (Figura 3).

Figura 3. Reunido de despedida dos membros que completaram dois ciclos avaliativos e acolhimento
dos novos membros da CPA/UFRPE

Fonte: CPA (2024)

Além disso, foi convocada pela presidente em exercicio, Isabel Cristina Pereira de
Oliveira, a eleicdo para a nova presidéncia e vice-presidéncia da CPA. Houve o registro da
candidatura para presidente da docente Elayne Cristine Soares da Silva, e para vice-
presidéncia, a técnica administrativa Elisdngela de Freitas Mariano, tendo seus nomes
aprovados por unanimidade dos votos dos presentes para presidir a Comissao durante o

ciclo avaliativo de 2024 a 2026.

A chapa eleita (Figura 4) substituiu a presidente, a docente Isabel Cristina Pereira de
Oliveira e a vice-presidente, a técnica administrativa Andreza Priscila de Lima Ferreira (Figura

4), que conduziram a CPA nos ciclos avaliativos 2018-2020 e 2021-2023.
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Figura 4. Presidente e vice-presidente da CPA/UFRPE ciclo 2024-2026 (a esquerda) e ciclos 2018-2023 (a
direita)

Fonte: CPA (2024)

Projeto de autoavaliagdo institucional da UFRPE (Ciclo 2024-2026)

Um dos requisitos necessarios a organizacdo de um ciclo avaliativo e que comp&e um
dos indicadores avaliados pelo INEP é a disponibilizacdo de um Projeto de Autoavaliacdo
Institucional. Esse documento é de grande importancia, pois estabelece os objetivos,
metodologias, estratégias de divulgacdo dos resultados e os recursos que a Comissdo devera

dispor para implementa-lo.

O projeto também indica o principal instrumento utilizado pela CPA para a avaliacao
da UFRPE: o questionario. Nele, a cada ano do ciclo sdo disponibilizadas questdes referentes
aos eixos avaliados no ano-base, de modo que, no decorrer do triénio, a comunidade
universitdria nunca responde as mesmas questdes, pois estdo divididas por eixos avaliativos:
Avaliacdo e Planejamento Institucional (Eixo 1), Desenvolvimento Institucional (Eixo 2),
Politicas Académicas (Eixo 3), Politicas de Gestdo (Eixo 4) e Infraestrutura (Eixo 5). Essa
estratégia permite que o questionario fique mais curto e demanda menos tempo para ser
respondido, além de possibilitar aos gestores um intervalo necessario para analisar os

resultados e planejar as acdes de fortalecimento e corre¢do do que for preciso.
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Por essas razbes, e, também, para atender as atualizacdes nos instrumentos de
avaliagdo externa, necessidades institucionais ou mudangas nas legislagbes que regem a

Educacdo Superior, os questiondrios sdo anualmente revisados.

O Projeto de Autoavaliacdao Institucional (Ciclo 2024-2026) foi a primeira atividade

realizada pela nova composi¢cdo da CPA, sendo inicialmente organizado pelo “GT Projeto” e
posteriormente discutido com todos os membros, antes de ser disponibilizado para a

comunidade académica, em julho de 2024 (Figura 5).

Figura 5. Projeto de Autoavaliacdo Institucional 2024-2026

UFRPE
Autoavaliacdo
Institucional

Projeto 2024-2026

Fonte: CPA (2024)

Devolugao dos resultados da autoavaliagao 2023

O principal objetivo da avaliagdo institucional é estimular mudangas a partir da
reflexdo dos resultados apresentados nos relatérios. Para isso, além da divulgagao nas
midias sociais da Universidade e da CPA, realizou-se varios encontros de autoavaliagdo com
os setores que foram avaliados em 2023, além de alguns cursos de graduacdo. Esses
encontros permitem didlogo, escuta e sugestdes sobre os itens avaliados, além de uma
maior proximidade da comunidade académica com o trabalho da CPA. Ao todo, foram
realizados 7 encontros com os gestores envolvidos diretamente com os temas avaliados em
2023, e outros 14 encontros com cursos de graduagao. O primeiro encontro foi realizado

com a Reitoria (Figura 6), a fim de socializar os dados globais da avaliagdo institucional do
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triénio 2021-2023, ja que a atual Reitora, prof2 Maria José de Sena, tomou posse em maio

de 2024.

Figura 6. Encontro de Autoavaliagdo com a Reitoria

]

NOTICIAS DA CPA

Fonte: CPA (2024)

Em seguida, demos continuidade aos encontros com os demais setores responsaveis
por atividades que se relacionam com os itens avaliados em 2023. O primeiro foi com a Pré-
Reitoria de Ensino de Graduacdo (PREG), ocasido em que foram discutidos os principais
pontos relacionados com o ensino na Universidade, seus principais avancos e limitacdes
(Figura 7). Também foi possivel planejar um trabalho articulado entre a PREG e a CPA,
estabelecendo-se reunides mensais, que favorecem a comunicacdo e apoio aos cursos de

graduacdo nas avaliagGes internas e externas.

Figura 7. Encontro de Autoavaliacdo com a PREG

— DIALOGOS COM A CPA

Fonte: CPA (2024)
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Outro encontro realizado foi com a Ouvidoria e em seguida com a Assessoria de
Comunicagao (ASCOM). Ambos abordando os resultados referentes a comunicagao

institucional, refletindo os pontos fortes e frageis sobre o assunto (Figura 8).

Figura 8. Encontro de Autoavaliagdo com a Ouvidoria (a esquerda) e com a ASCOM (a direita)

DIALOGOS DA CPA

Fonte: CPA (2024)

Realizou-se também o encontro com Proé-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusao
(PROGESTI) onde foram apresentados os principais resultados das politicas de assisténcia

estudantil da Universidade (Figura 9).

Fonte: CPA (2024)

Para dialogar sobre os resultados envolvendo pesquisa e extensao, foram realizados
encontros com o Instituto de Inovagdo, Pesquisa, Empreendedorismo, Internacionalizagao e
Relagdes Institucionais (Instituto IPE) e a Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Cidadania

(PROEXC) (Figura 10).
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Figura 10. Encontro de Autoavaliacdo com o Instituto IPE (3 esquerda) e com a PROEXC a direita)
. : e .

&

DIALOGOS DA CPA

Fonte: CPA (2024)
Além dos setores, alguns cursos participaram também dos encontros, tanto de forma

presencial, quanto online (Figura 11). Uma o6tima oportunidade para refletir de forma
conjunta sobre o conceito de avaliacdo, sua importancia, suas limitacdes e desafios. Além de

apresentar os resultados da avaliagao institucional do ponto de vista do curso participante.

Figura 11. Encontro de Autoavaliagdo de forma presencial (a esquerda) e online (a direita)

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD [ COMISEAD PROPRIA DE AVALIACAD

Encontro de E ‘A o adreR R 'y Encontro de o
Autoavaliacéo ' M*; , zAutoavaliagéio com ﬁ.‘f‘
= Bacharelado em

Ciéncias Bioldgicas -

com o curso de § _a VT i~ \Eag0 cUrso de
WAL 4 [ o

Bacharelado em
Agroecologia

Fonte: CPA (2024)

A realizacdo desses encontros de autoavaliacdo para a socializagdo e discussdo dos
resultados atendeu ao objetivo proposto no Projeto de Autoavaliagao do Ciclo (2024-2026):
“Apresentar informagdes sistematizadas advindas da autoavaliagdo institucional para

subsidiar o planejamento da UFRPE” (CPA, 2024).

Participacao na Comissao de Autoavalia¢do dos Programas de Pds-Graduacdo da UFRPE

Alguns representantes da CPA participaram da comissdo de autoavaliagdo da Pds-

Graduacdo, colaborando em 2024, na assessoria da elaboracdo do V_Relatério de

Autoavaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdao da UFRPE. (Figura 12).
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Figura 12. V Relatdrio de Autoavaliagdo dos Programas de Pdés-Graduagao

V RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO

Fonte: https://x.gd/AL2NO

Visitas de Avaliadores Externos do INEP

Em 2024, 14 cursos de graduacdo da UFRPE receberam a visita de avaliadores do
INEP, sendo seis de reconhecimento de curso (Bacharelado em Agroecologia - Sede;
Tecnologia em Aquicultura - Sede; Bacharelado em Engenharia da Computacdo - UABJ;
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacao - UABJ; Bacharelado em Engenharia
Quimica - UABJ; e Bacharelado em Engenharia Hidrica - UABJ) e oito de renovacdo de
reconhecimento (Bacharelado em Engenharia de Pesca - Sede; Bacharelado em Ciéncias
Bioldgicas - UAST; Bacharelado em Ciéncias Sociais - Sede; Bacharelado em Ciéncias
Bioldgicas - Sede; Licenciatura em Fisica - Sede; Licenciatura em Histéria - Sede; Licenciatura
em Ciéncias Biologicas - Sede e Licenciatura em Quimica - Sede). Além dos cursos, a UFRPE

recebeu a visita dos avaliadores do INEP para recredenciamento, obtendo conceito 5.

Em todas as visitas, a CPA participou em reunides exclusivas com os avaliadores e os
membros da Comissdo. Além de trabalhar em parceria com a Coordenacdo de Acdes

Pedagodgicas e Regulacdo (CAPR) no planejamento das visitas de avaliacdo.
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Eventos

Ao longo de 2024, a CPA foi convidada a participar de eventos formativos sobre
avaliacdo institucional. Nos dias 27 e 28 de junho, participou do “Seminario DAES - Encontros
Regionais sobre Avaliacdo da Educacdo Superior”, organizado pelo INEP e realizado na
Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap). Na ocasido, a CPA da UFRPE foi convidada a
realizar uma palestra intitulada “Como atua a CPA da UFRPE”, em uma oficina de CPAs,

apresentando sua iniciativa institucional (Figura 13).

Figura 13. Participacdo da CPA no Seminario DAES/INEP

CPA DA UFRPE

Apresenta suas estratégias de
autoavaliagdo no Seminario
Regional de Avaliagéo do Ensino
Superior - DAES

Fonte: CPA (2024)

Outro convite feito a CPA da UFRPE foi para participar do | Férum das Comissdes
Proprias de Avaliacdo do Instituto Federal de Sdo Paulo - IFSP. O evento ocorreu de 18 a 20
de setembro em Serra Negra/SP. Na ocasido, a docente Elayne Cristine Soares da Silva,
presidente da comissdo, ministrou a palestra intitulada "Avaliar pra qué? Desafios e
estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica" (Figura 14). O evento contou com a
participacdo de Ulysses Tavares Teixeira, diretor de Avaliacdo da Educacdo Superior do INEP.
A participagdao da CPA em eventos dessa natureza demonstra a relevancia do nosso trabalho

para a melhoria da Educacdo Superior.
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Figura 14. Presidente da CPA/UFRPE palestrando no | Férum das CPAs do IFSP (a esquerda) e ao lado do
diretor da DAES/INEP (a direita)

cpad

Propria de
Avaliagao
IFSP

e

Fonte: CPA (2024)

A CPA também participou como ouvinte do Encontro de Gestores da UFRPE, que
aconteceu no dia 28 de novembro, em Aldeia/PE. Momento de reflexdo sobre ser UFRPE, os

pontos fortes e melhorias para a Institui¢dao (Figura 15).

Figura 15. Participagdo da CPA no Encontro de Gestores da UFRPE

Fonte: CPA (2024)

Para marcar as duas décadas de criacdo da CPA, a Comissdao organizou um seminario
comemorativo intitulado “Memdrias, Histérias e Sentimentos: 20 anos da Comissao Prdpria
de Avaliagao da UFRPE”. O evento foi realizado no Anfiteatro do CEGOE, campus Dois Irmaos,

no dia 29 de novembro de 2024 (Figura 16).
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Figura 16. Semindrio comemorativo da CPA
-y

UFRPE

UNSERSIDADE FEDERAL AURAL
OF PERMAMBILCD

Memorias, Historias e
Sentimentos

20 anos da Comiss#o
Propria de Avaliagéo
da UFRPE

_J o rF
Comisséio Préprio de Avaliogfio | UFRPE

CPA... mais que uma Comissio! i

Fonte: CPA (2024)

O evento teve como objetivo celebrar as duas décadas de trabalho da Comissdo, por
meio de mesas-redondas tematicas sobre a historia da CPA e de uma reflexdo sobre o
SINAES (Quadro 7). O seminario também foi marcado por uma homenagem pdéstuma ao
docente Assis Ledo da Silva, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco - IFPE. Assis Ledo foi um estudioso sobre a avaliacdo institucional e incentivador
do trabalho das CPAs. Durante a realizagdo do Semindrio ocorreu a entrega do “Prémio
Curso Amigo da CPA”, para os cursos de graduacdo que mais se destacaram em termos de
participacdo discente no questiondrio de autoavaliacdo institucional 2024. O evento
encerrou com o corte do bolo alusivo a efeméride com a presenca da Reitora da UFRPE,

prof2 Maria José de Sena (Figura 17).

Quadro 7. Programacdo resumida do Seminario comemorativo da CPA

MEMORIAS, HISTORIAS E SENTIMENTOS: 20 ANOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFRPE
29 de novembro de 2024
Universidade Federal Rural de Pernambuco, campus Dois Irmaos, Recife-PE
Anfiteatro do Centro de Graduac¢do - CEGOE

Sessdo de Abertura

Sessdo de homenagem pdstuma ao Prof. Assis Ledo da Silva
Palestra de abertura: “A Politica de avalia¢do Institucional”
Entrega do Prémio “Curso Amigo da CPA”

Mesa-Redonda 1 - “Memdria, Documento e Historia”
Mesa-redonda 2 - “Os caminhos da autoavaliacdo institucional”
Mesa-redonda 3 - “A CPA em movimento”

Corte do bolo comemorativo - “CPA: mais que uma comissdo”

Fonte: CPA (2024)
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Figura 17. Membros da CPA e a Reitora da UFRPE no Evento Comemorativo dos 20 anos da CPA

‘,: 1 .| /2/1
’ ﬂ | NG P
Fonte: CPA (2024)

Boletim CPA sobre as Politicas Académicas da UFRPE

Para contribuir com as acdes de autoavaliacdo e planejamento no ambito dos cursos
de graduacdo, a CPA criou, em 2015, uma versao simplificada do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, o Boletim CPA. Trata-se de um recorte da avaliacdo das Politicas Académicas a
partir da perspectiva discente. O principal objetivo é auxiliar a Coordenacdo do curso, o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), juntamente com discentes, docentes e técnicos nos

processos de avaliagdo e aprimoramento do curso.

O Boletim CPA era organizado por campus reunindo seus respectivos cursos a época:
Sede, UAG, UAST, UAEADTec. Nesse sentido, ainda em 2015, a CPA passou a realizar
“encontros de autoavaliagdo” com cursos de graduacdo, de modo a discutir os resultados

presentes nos Boletins e estimular, assim, uma cultura da autoavaliagao.

Em 2024, porém, com o intenso calenddrio de visitas de comissGes externas de
avaliacdo do INEP, o Boletim CPA foi elaborado a partir da realizacdo dos encontros. Além
disso, diferentemente das versdes anteriores, o Boletim passou a ser feito por curso. Como
decorréncia dessa mudancga metodoldgica, a nova edicdo do Boletim CPA (Figura 18), com
base na autoavaliacdo institucional de 2023, contemplou, até o momento, os seguintes
cursos: Bacharelado em Agroecologia (Sede), Tecnologia em Aquicultura (Sede), Bacharelado
em Engenharia da Computagdo (UABJ), Bacharelado em Engenharia de Controle e

Automacdo (UABJ), Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas (UAST), Bacharelado em Ciéncias
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Bioldgicas (Sede), Bacharelado em Ciéncias Sociais (Sede), Licenciatura em Fisica (Sede),
Licenciatura em Historia (Sede), Licenciatura em Quimica (Sede), Bacharelado em
Engenharia Hidrica (UABJ), Bacharelado em Engenharia Quimica (UABJ), Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas (Sede)’. Para os demais cursos serdo realizados os Encontros de

Autoavaliacdo e confec¢do dos Boletins ao longo do ano de 2025.
Figura 18. Boletim CPA 2023 Licenciatura em Histéria —SEDE e Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas -

UAST

a m Universidade Federal Rural de Pernambuce -

# Uuniversidode Federal Rural de Permmambuc
_! rivecsidede Fe AL s poain o ik = Comissdo Prépria de Avallagée CPA

POLITICAS POLITICAS
ACADEMICASIEM  ACAoRiCAS, o
LICENCIATURAEM A ,
HISTORIA - SEDE E LESNTcms BIOLOGICAS -

2023 2023

Fonte: CPA (2024)

3. ACOES DE SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO DA COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

As estratégias aplicadas pela CPA tiveram o propdsito de engajar a comunidade
Universitdria da UFRPE na participacdo da avaliacdo de 2024, fomentando um sentimento de
pertencimento a Instituicdo. A avalia¢ao é voluntaria, por isso é fundamental um esforco
significativo de sensibilizagcdao, mobilizagdao e envolvimento para garantir a maior abrangéncia

na colaboracdo dos discentes, docentes e técnicos.

2 Os Boletins podem ser acessados em: https://cpa.ufrpe.br/br/boletim. Acesso em: 06 mar. 2024.
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Para isso, criou-se o “GT Comunicagao” com membros da CPA para ajudar nas
estratégias de sensibilizacdo. Também foi possivel fortalecer parcerias com a ASCOM, PREG,

PROGESTI e Editora Universitaria (EAUFRPE).

O periodo em que o questionario ficou disponivel a comunidade académica foi de 19
de agosto a 30 de setembro de 2024. O acesso foi pelo Sistema Integrado de Gestdo (SIGS)
para os servidores e estudantes do ensino presencial. Esse sistema é composto pelo Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), pelo Sistema Integrado de Gestdo
de Recursos Humanos (SIGRH) e pelo Sistema Integrado de Gestdo em Patrimdnio,
Administracdo e Contratos (SIPAC). Em relacdo aos estudantes da UAEADTec, o questionario
ficou disponibilizado no site da CPA, pois eles ainda nao utilizam o SIGAA para as atividades

académicas, e sim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Para divulgar o periodo avaliativo, sua importancia e, assim, ampliar o nimero de

respondentes, foram feitas as seguintes estratégias:

I.  Disponibilizagao de informativos em e-mails enviados por mala direta;

. Informativos nas redes sociais da UFRPE, unidades académicas e da CPA (Instagram);
1"l. Informativos no site oficial da UFRPE com banner fixo durante a avaliacdo;
IV.  Envio de midia informativa por aplicativo de mensagens (WhatsApp);

V. Producado de videos institucionais direcionados aos docentes, discentes e técnicos
(Instagram);

VI.  Criagdo do Prémio Curso Amigo da CPA, envolvendo os coordenadores de cursos na
mobilizagdo.

Algumas estratégias podem ser chamadas de “inovacdo de processos” (Organization
for Economic Cooperation and Developmente, 2018; INEP, 2019), as quais foram aplicadas
de diferentes formas, dentre elas, na logistica e distribuicdo; no marketing, nos sistemas de
informacdo e comunicacdo; e na administracdo e gestdo. Tudo pensado para sensibilizar e

mobilizar a comunidade universitaria, tanto na forma presencial, quanto digital.

Em 2019 foram criados perfis da CPA no Instagram (@cpa.ufrpe) (Figura 19) e
Facebook, a fim de ampliar a sua visibilidade nas midias sociais. Por haver maior adesdo ao
Instagram, principalmente por parte dos estudantes, a partir de 2024, essa foi a rede social
mais utilizada. A CPA também possui um canal no YouTube (Figura 20), mantido para
eventuais transmissdes online. No inicio de 2020, o perfil do Instagram contava com 420
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seguidores e, atualmente, ultrapassa 1.400. O canal da CPA no YouTube conta com 325

inscritos.
Figura 19. Perfil oficial da CPA no Instagram?
’ cpa.ufrpe A seguir v Enviar mensagem 2 see
m 724 publicacdes 1406 seguidores A seguir 768
C P& Comissdo Propria de Avaliacio da UFRPE
tesho Propria de Avaliagdo | 17 @ chafine
Seguidores: isabelcristina_, wellitabsantos + 65 outras pessoas
g
CPA + Gradu... 20anos CPA ... Resultados CPA 2024-2026 Natal 2023 mabilizacdo ...
Fonte: Instagram (2025)
Figura 20. Perfil oficial da CPA no YouTube*
BR
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—
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C

s Prégia e Aclegin | 1* £\ Subscrito v

instagram.com/cpaufrpe e mais 2 links

.,,
=

Fonte: Youtube (2025)

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/cpa.ufrpe/. Acesso em: 19 fev. 2025.

4 Disponivel em:https://www.youtube.com/@cpaufrpe. Acesso em: 19 fev. 2025.

Eventos

~+ Criar

@
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As estratégias de divulgacdo envolveram a elaboragdo de videos curtos (reels),
produzidos por representantes dos segmentos docente, técnico e discente, tanto do campus
Sede, como das Unidades Académicas. Também houve a participagao da Reitora, Vice-
Reitora, um diretor de Unidade Académica e a presidente da CPA. Os videos abordam temas
como o conceito de avaliagdo institucional, seus objetivos e importancia dos resultados para
promover melhorias institucionais. Ao todo, foram produzidos 12 videos durante a

campanha de autoavaliagao em 2024.

Postagens tipo banner e “memes” também foram utilizadas (Figura 21), no entanto, os
videos curtos (reels), especialmente aqueles que contavam com a participacdo de discentes,
docentes e técnico-administrativos foram os mais curtidos (Figura 22), uma vez que o mundo
digital contemporaneo requer cada vez mais informacdes curtas e rapidas, especialmente

para o publico mais jovem composto pelos estudantes.

Por meio da parceria com a ASCOM foram feitas divulgacdes semanais no Instagram
da UFRPE durante o periodo avaliativo. As postagens feitas no Instagram da CPA foram
repostadas também nos perfis das Unidades Académicas e grupos de Whatsapp. Com essas

acles, buscou-se aumentar a visibilidade da avaliacdo na comunidade académica.
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Figura 21. Postagens no formato banner e memes durante o periodo avaliativo em 2024
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Fonte: Instagram (2024)
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Figura 22. Postagens semanais sobre participa¢do discente, docente e técnica.

S
Comissao Propria de Avaliogao | UFRPE

Fonte: Instagram (2024)

A fim de sensibilizar os estudantes da UAEADTec para a avaliacdo, realizou-se uma
Live pelo YouTube, sobre a importancia e utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo pela
Unidade Académica na busca de melhorias. A live também contou com a presenca de alguns

gestores da unidade (Figura 23).

Figura 23. Live Relatério da CPA x A¢Ses da UAEADTec
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Fonte: https://x.gd/JWRVO
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Uma forma da CPA estar mais proxima da comunidade académica, presencialmente
durante o periodo avaliativo, foi através de uma acao realizada no Restaurante Universitario
(RU) do Campus Sede. Em parceria com a PROGESTI e EQUFRPE, foram distribuidos, durante
o horario de almogo, bombons com um cartdo informativo da avaliagdo institucional, que
apresentava um QR code de acesso ao questionario (Figura 24). Também foi montado um
stand da CPA, onde os alguns membros ficaram a disposicdo para esclarecer possiveis

duvidas sobre o processo avaliativo (Figura 25).

Figura 24. Cartdo distribuido no Restaurante Universitario (Campus Sede)

Avalie a UFRPE!

O que vocé tem a dizer sobre o Trabalho da CPA? E o
Planejamento na Universidade? E as Politicas de
Gestéao?

Avalie aqui:

 Sua participagao vale
ouro!

www.cpa.ufrpe.b

Fonte: CPA (2024)

Figura 25. Stand da CPA no Restaurante Universitario (Campus Sede)

- i

Uma novidade em 2024 foi a criacdo do Prémio Curso Amigo da CPA. Objetivou-se
estimular, reconhecer e premiar os cursos de graduacdao que obtiveram maiores indices de
participacdo discente na autoavaliacdo institucional. O Prémio Curso Amigo da CPA foi

constituido por trés "selos", classificados como ouro, prata e bronze, correspondendo, assim,
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aos trés primeiros lugares dos cursos que se destacaram, conforme a participagao discente.
A outorga do Prémio ocorreu por campus e, também, como destaque geral para toda a
Instituicdo. Receberam a distingao os trés cursos que mais se destacaram no campus SEDE
(19 lugar: Bacharelado em Agroecologia - Sede; 22 lugar: Bacharelado em Administracao -
Sede; 32 lugar: Bacharelado em Medicina Veterindria) e em cada uma das Unidades
Académicas. Na UAST (12 lugar: Bacharelado em Zootecnia; 22 lugar: Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas; 32 lugar: Bacharelado em Engenharia de Pesca); na UACSA (12 lugar:
Bacharelado em Engenharia de Materiais; 29 lugar: Bacharelado em Engenharia Civil;, 3¢
lugar: Bacharelado em Engenharia Mecanica); na UABJ (12 lugar: Bacharelado em
Engenharia de Computagao; 22 lugar: Bacharelado em Engenharia Controle e Automagao; 3¢
lugar: Bacharelado em Engenharia Hidrica) e na UAEADTec (12 lugar: Licenciatura em
Histoéria; 22 lugar: Licenciatura em Computagao; 32 lugar: Pedagogia). Também receberam a
distincdo os trés cursos que mais se destacaram na UFRPE como um todo (19 lugar:
Bacharelado em Agroecologia - Sede; 22 lugar: Bacharelado em Administragao - Sede; 3¢

lugar: Bacharelado em Zootecnia - UAST).

A solenidade de premiagdo ocorreu durante o Seminario "Memodrias, Histdrias e
Sentimentos: 20 anos da Comissdo Propria de Avaliacdo da UFRPE”, realizado em 29 de
novembro de 2024 no Anfiteatro do CEGOE, campus Sede, no Recife. Os certificados foram
entregues pela Reitora, Profa. Dra. Maria José de Sena; pela Vice-Reitora, Profa. Dra. Maria
do Socorro de Lima Oliveira; pela substituta eventual da Pro-Reitora de Ensino de Graduacdo,
Profa. Dra. Herica Karina Cavalcanti de Lima. O primeiro lugar geral, Bacharelado em

Agroecologia - Sede, teve a palavra franqueada para um breve discurso (Figura 26).
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Figura 26. Momento do discurso do primeiro lugar geral (Bacharelado em Agroecologia - Sede)

do Prémio Curso Amigo da CPA - 2024
b

Fonte: CPA (2024)

Com a adogao de todas essas agdes de sensibilizacdo e mobilizagao, em 2024, houve

uma boa participagao da comunidade universitaria, atingindo as amostras necessarias para

cada segmento, conforme serd apresentado mais adiante.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A avaliagdo das IES no ambito do SINAES esta estruturada por meio de “Eixos

Avaliativos” definidos pelo INEP (2014b). No Quadro 8 sdo apresentados os 5 Eixos e seus

respectivos objetos de avaliagdo.

Quadro 8. Eixos de Avaliacdo definidos pelo INEP

EIXOS

O QUE AVALIA

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

O processo de autoavaliagdo institucional, a participacdo da comunidade académica,
a adequagdo do instrumento de avaliagdo as necessidades da Universidade, a
divulgagdo e a apropriagdo dos resultados da avaliagdo institucional interna pelos
segmentos da UFRPE (docentes, discentes e técnicos), seu impacto no processo de
gestdo e planejamento da instituicdo e a consequente promog¢do de mudangas
inovadoras.

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

A articulagdo da missdo, dos objetivos, das diretrizes e dos valores expressos no PDI
com as politicas institucionais e sua materializagdo em agGes, programas e projetos.
Também inclui a responsabilidade social da instituicdo no que tange a valorizagdo da
diversidade, ao desenvolvimento econdmico e social, a sustentabilidade, a
promogdo dos Direitos Humanos, da igualdade étnico-racial, a memdria cultural, a
produgdo artistica e ao patrimonio cultural.
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As Politicas para o ensino (graduacdo e pds-graduagdo), a pesquisa, a extensdo, bem
como as acbes de estimulo e difusdo para a producdo académica e de

EIXO 3 . . s S , . - .
Politicas internacionalizagdo da instituicdo. Também considera a Politica de acolhimento e
a permanéncia dos (as) estudantes, bem como de acompanhamento de egressos.
Académicas

Inclui, ainda, as estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa
da UFRPE, bem como sua imagem publica nos meios de comunicagdo social.
A Politica de Gestdo de Pessoas inclui as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a
distancia), seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho. Também
observa a organizagdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
EIXO 4 a mantenedora, bem como a participagdo dos segmentos da comunidade
Politicas de Gestao universitaria nos processos decisérios. Inclui, ainda, a avaliagdo do Sistema de
Controle e Distribuicdo de Material Didatico para os cursos e componentes
curriculares com oferta na modalidade a distancia. Por fim, abrange a
sustentabilidade financeira da instituicdo, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior. Considera, ainda, a
articulagdo do orgamento com o PDI.
A infraestrutura destinada as atividades administrativas, a exemplo de: adequacdo
dos espagos as atividades do setor, manutencdo e disponibilizacdo de
documentagdo, manutenc¢do patrimonial, avaliagdo periddica dos espagos, recursos
tecnoldgicos, acessibilidade. Abarca, ainda, a infraestrutura destinada as atividades
académicas, a exemplo de: salas de aula, salas de professores, espacos para
atendimento aos discentes, laboratdrios, AVA, polos de Educagdo a Distancia (EAD),
acessibilidade. Por fim, também inclui outros aspectos da infraestrutura geral da
instituicdo, a exemplo de: auditérios, espagos de convivéncia e de alimentagdo,
infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA, Biblioteca (atualizagdo do acervo
e infraestrutura), instalagbes sanitdrias, infraestrutura tecnolégica e de suporte,
Recursos de Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo, acessibilidade.

Fonte: INEP (2014b; 2017a) [adaptado]

EIXO 5
Infraestrutura

A partir desses eixos, a cada ano do ciclo avaliativo, um ou mais temas sao avaliados
pela comunidade universitaria, a partir de questionario online com perguntas fechadas e um

espaco aberto para sugestdes sobre algum tema relacionado a avaliacdo institucional.

O método utilizado para o recolhimento de dados foi o quantitativo. Esse método se
caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis,
como, também, pelo tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Essa investigacdo
mostra-se apropriada quando existe a possibilidade de buscar medidas quantificaveis de
variaveis e de fazer inferéncias a partir de amostras de uma populagcdo. A estratégia de
busca de dados foi por meio de survey ou sondagem, que se caracteriza pelo levantamento
de dados do objeto de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacdo é a UFRPE

e os ja referidos eixos avaliativos.

Seguindo o Roteiro da Autoavaliagao Institucional proposto pela Comissao Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), os dados sdo recolhidos anualmente, a partir
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de uma amostra estatisticamente selecionada, de forma a descrever a populacdo em um

determinado periodo (CONAES, 2004).

O survey tem como principal finalidade reunir dados em larga escala, de forma a
tecer generalizacbes e tem como principais caracteristicas: descrever e explicar um
fendbmeno, representar uma populacdo ampla e utilizar o questionario como o principal
instrumento de recolhimento de dados (Cohen; Manion; Morrison, 2000). Nesse caso, foi
utilizado o survey descritivo, que se caracteriza pelo estudo da distribuigdo de uma variavel
em uma amostra representativa da populacdo e, a partir dela, fazer inferéncias desse
resultado para a populacdo (Coutinho, 2011). De acordo com larousse (2006), a selecdo da

amostra considerou os seguintes procedimentos:

I. Alocalizacdo da populacdo — comunidade universitaria da UFRPE;
II. A identificacdo da unidade amostral — amostragem estratificada por alocacao
proporcional (segmento docente, discente e técnico);

[ll. O procedimento para a sele¢gao da amostragem — probabilistico;

IV. Determinagao do tamanho da amostra.
Toda a comunidade universitaria foi convidada a participar da avaliacao, no entanto,

a selegao da amostra foi definida a partir da participagao voluntdria de cada segmento —
docente, discente e técnico — considerando as especificidades da avaliacdo feita por cada um
desses integrantes da comunidade universitaria. Embora a IES em questdo seja o universo
dessa avaliacdo, sua populacdo ndo é homogénea, por isso, o calculo da amostra para cada
segmento considerou a estratificagdo com alocacdo proporcional, de modo a manter o grau

de confianca em 95% e margem de erro de 2% (Mendehall; Lyman, Sheaffer, 1971).

Considerando o método quantitativo adotado, procedeu-se a andlises estatisticas
descritivas, pois essas relacionam as varidveis e elaboram descricdes através das andlises
estatisticas dos dados com o uso de ferramentas como graficos, quadros e tabelas. De

acordo com Coutinho (2011), a analise estatistica descritiva tem como principais finalidades:
I. Organizar e descrever os dados de forma clara;
Il. Identificar o que é tipico e o que é atipico;

Ill. Trazer a luz diferencas, relacdes e/ou padrdes.
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Nas analises dos resultados também foram utilizadas outras fontes de informagao
institucional, tais como o PDI, os Relatdrios de Gestdo da Universidade, informacoes
disponiveis no site institucional e os Relatérios de Gestdo de unidades administrativas. A
utilizacdo dessas outras fontes de dados permitiu que a analise apresentasse uma
abordagem mais qualitativa dos resultados encontrados permitindo, assim, fazer inferéncias

analiticas.

A autoavaliagdao institucional possui uma periodicidade trienal, como ja foi
mencionado. A cada ano do presente ciclo (2024-2026), um ou mais eixos sdo avaliados pela
comunidade universitaria. Em 2024, foram avaliados os Eixos 1 (Avaliagdo e Planejamento
Institucional) e 4 (Politicas de Gestdo). A avaliacdo ficou disponivel a comunidade académica
por meio de questionario online, disponibilizado no Sistema Integrado de Gestdo - SIGs (para
servidores e discentes da modalidade presencial) e no site da CPA (para os discentes da
modalidade de Ensino a Distancia - EAD), durante o periodo de 19 de agosto a 30 de

setembro de 2024.

O questionario de autoavaliacdo institucional passou por um processo de
reformulacdo, tendo como base a revisdo e atualizagdo do PDI (UFRPE, 2018), os
instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos (INEP, 2017a; INEP 2017b). No Quadro 9

é apresentada a distribuicdao dos eixos ao longo do ciclo trienal de avaliagado.

Quadro 9. Distribui¢cdo dos eixos de avaliagdo no Ciclo 2024-2026

EIXO AVALIATIVO ANO
Eixo 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) e Eixo 4 (Politicas de Gestdo) 2024
Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Eixo 5 (Infraestrutura) 2025
Eixo 3 (Politicas Académicas) 2026

Fonte: CPA (2024)

E importante salientar que o procedimento utilizado na autoavaliagdo nio
compromete o anonimato dos participantes, haja vista que a CPA sé tem acesso aos
resultados da avaliacdo por segmento (discente, docente e técnico), sem saber a identidade

de quem avaliou.

Outra questdo diz respeito ao melhor periodo para iniciar a divulgacdo do
questionario para a comunidade universitaria. Sabendo-se que a populagdo discente que
compoe a UFRPE apresenta certa flutuacdo em vista da quantidade de ingressantes e de
egressos a cada semestre letivo, optou-se por disponibilizar o questionario apds o periodo
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de matricula, reajuste e trancamento, sempre no primeiro semestre letivo de cada ano. Tal
medida procura evitar oscilagdes nos resultados. No entanto, em vista da reorganizacdo do
calenddrio académico, em virtude da greve dos docentes e de Onibus, a avaliacdo

institucional ocorreu no segundo semestre.

Em relagdo aos que estavam aptos a participar da autoavaliagdo 2024, do
guantitativo de discentes constantes no SIGAA em 19 de agosto de 2024, quando se iniciou a
pesquisa, foram excluidos os estudantes matriculados no 12 periodo de todos os cursos de
graduacdo (2024.1); isso porque, na condicdo de ingressantes, estes ainda precisam se
apropriar do cotidiano da Universidade. Igualmente, ficaram de fora os discentes
matriculados nos cursos de pds-graduagao e no Ensino Médio, Técnico e Tecnoldgico do
CODAI. No ambito do SINAES, o foco da avaliacdo coordenada pela CPA é a Educacdo
Superior e o Ensino de Graduacdo. No caso da pds-graduacdo, a UFRPE, por meio da PRPG,

desenvolveu uma proposta de autoavaliacdo anual dos programas.

O uso do questionario como instrumento principal de avaliagdao, deve-se a algumas
razGes: 12) a abrangéncia, tendo em vista o quantitativo de pessoas alcancadas, mesmo que
elas estejam geograficamente distantes; 22) a garantia de anonimato das respostas; 39) a
possibilidade de a comunidade universitaria responder o questiondrio na hora que julgar

mais conveniente; e, 42) o seu baixo custo operacional.

O questionario foi estruturado com perguntas objetivas e utilizacdo da escala Likert
com as seguintes categorias de respostas: Insatisfatdrio, Parcialmente Satisfatorio,
Satisfatorio, Bom e Muito Bom (Quadro 10). Nas questdes em que os respondentes nao
soubessem como avaliar ou que ndo se relacionassem com a sua area de atuacgdo, havia

outras op¢des de respostas especificas.

Quadro 10. Conceitos utilizados na Autoavalia¢do Institucional de 2024 e suas respectivas legendas

CONCEITO LEGENDA
1 Insatisfatério
2 Parcialmente satisfatério
3 Satisfatério
4 Bom
5 Muito bom
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Fonte: CPA (2024)

Na analise das médias obtidas nas respostas, foi considerado o arredondamento
padrao para classificagao dos conceitos citados no Quadro 10, ou seja, se o ultimo digito for
maior ou igual a 5, o arredondamento foi feito para cima, caso contrario, foi feito para baixo.
Também foram atribuidas cores aos conceitos. A cor laranja para o conceito 1; amarela para

os conceitos 2 e 3; verde para os conceitos 4 e 5.

Ressalta-se que houve perguntas diferenciadas para cada segmento, assim, algumas
perguntas poderdo nado ter respostas para algum segmento especifico. Também algumas
categorias de respostas foram desconsideradas no célculo das médias, mas ndo para a

analise dos resultados.

Em 2024, o instrumento de avaliagdo também contou com duas questdes subjetivas
de cardter opcional (uma para cada eixo avaliativo). Essa era uma demanda da comunidade
académica da UFRPE. Foram consideradas aqui apenas as respostas que contemplaram as
tematicas relacionadas a avaliagao e ao planejamento institucional, assim como as politicas
de gestdao da Universidade. Questdes nao relacionadas aos eixos avaliados em 2024, mas
gue sao pertinentes para outros eixos avaliativos ou direcionadas a alguma Pré-Reitoria ou
Unidade da UFRPE serao encaminhadas por e-mail para os respectivos gestores. Respostas

ofensivas ou sem nenhum interesse para a Instituicdo foram excluidas.

No que diz respeito as questdes subjetivas, elas tém por finalidade ouvir a
comunidade académica em complemento ao questionario fechado, dando-lhe a
possibilidade de expressar de forma detalhada e subjetiva pontos pertinentes da pauta da
avaliacdo institucional. Quanto ao tratamento dos dados obtidos, apds a extracdo para
planilhas de Excel, os comentarios foram separados por eixos. Em seguida foi feito a triagem,
excluindo textos que tenham dados identificaveis ou sensiveis. Posteriormente, realizou-se
filtragem de respostas repetitivas ou que ndo se enquadraram nos eixos avaliados, seguindo
as fases de Anélise de Conteudo, conforme Bardin (2010, p. 280). A planilha filtrada ficou a
disposicdo do GT Relatério, para auxiliar na escrita da avaliacdo dos dados, fazendo uma

correlagdao com os dados quantitativos.

Para a categorizacdo dos comentarios, adotou-se uma abordagem de Analise de

Conteudo tematica, organizando as informagdes em categorias predefinidas com base nos
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temas centrais das perguntas dos questiondrios de autoavaliacdo, conforme o eixo avaliado.
O processo foi conduzido em etapas, conforme descrito a seguir:

1. Definigdo das Categorias: Foram estabelecidas categorias tematicas alinhadas as
perguntas do questionario, organizadas de acordo com os eixos de avaliacdo. Além dessas
categorias, criou-se uma categoria adicional, denominada “Outros assuntos”, para agrupar
respostas que nao se enquadravam diretamente nas perguntas listadas nos Eixos 1 e 2.

2. Leitura e Classificagdo das Respostas: Cada resposta foi lida e analisada para
identificar o tema principal abordado, com base nas perguntas predefinidas dos
questionarios aplicados a comunidade académica. Em seguida, as respostas foram
classificadas na categoria correspondente. Por exemplo, respostas que mencionaram a
disponibilidade do questionario foram incluidas na categoria “Acesso a este questionario de
autoavaliacao da UFRPE”.

3. Exemplos de Enquadramento: Para garantir consisténcia na categorizacdo,
utilizaram-se exemplos ilustrativos. Ou seja, uma resposta que mencionava a publicacdo dos
relatdrios no portal da UFRPE foi classificada na categoria “Acesso aos relatorios de
autoavaliacao da UFRPE”.

4. Revisdo e Ajustes: Apds a classificacdo inicial, as respostas foram revisadas para
assegurar que estivessem corretamente alocadas. Quando necessario, ajustes foram
realizados para melhor refletir o conteudo das respostas.

5. Categoria “Outros assuntos”: Respostas que ndo se relacionavam diretamente com
as perguntas referentes a avaliagdao dos Eixos 1 e 2 foram agrupadas na categoria "Outros
assuntos". Essa categoria incluiu temas como infraestrutura, demais tematicas ndo
abordadas na autoavaliagdo de 2024 e sugestdes gerais que nao se encaixavam nas
categorias principais.

6. Na andlise dos dados, além da abordagem quantitativa, foi dada énfase a
identificacdo e interpretacdo do que diz respeito as respostas presentes nas avaliacOes.
Foram categorizados e analisados separadamente os comentarios que continham elogios e
aqueles que traziam criticas aos eixos avaliados no questionario de autoavaliagdo. Essa
distingdo permitiu uma compreensao mais aprofundada das percepgdes dos participantes,
destacando tanto os pontos fortes quanto as areas que necessitam de aprimoramento. A
exposicao dos resultados foi organizada de forma a equilibrar a apresentacdo desses dois
aspectos, garantindo uma visdo abrangente e critica dos dados coletados.
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Essa metodologia permitiu uma organizagao clara e sistematica das respostas,
facilitando a andlise e a identificacdo de padrdes e insights relevantes para o processo de

autoavaliagao institucional.

4.1 AVANGOS E LIMITAGCOES

O processo de mobilizagdo e sensibilizagao da comunidade académica para participar
do questionario de autoavaliacdo institucional de 2024 teve uma inovac¢do, o Prémio Curso
Amigo da CPA. Como ja foi relatado anteriormente, esse prémio representou um estimulo
para que a participacdo do segmento discente fosse ampliada. Cursos em que os estudantes
tradicionalmente nao tinham tanto envolvimento na autoavaliagao da UFRPE, despontaram
em posicoes de destaque, como foi o caso do Bacharelado em Agroecologia, do campus Dois
Irmaos, agraciado com o 12 lugar geral da instituicdo. De um modo geral, porém, a
participacdo discente situou-se na faixa dos 36% do segmento. O resultado pode ser
explicado por duas razdes. A primeira delas diz respeito a alguns aspectos relativos ao
sistema SIGS. O mais critico e que contribuiu, sobremaneira, para retardar a ampliagao
efetiva da participacdo discente, diz respeito a forma como o sistema registra o
preenchimento do questionario. O respondente tem a opg¢do de gravar as respostas, mas se
ndo der um comando para envia-las, elas ndo entram no coOmputo geral de participagdo. Esse
comportamento gerou muitos problemas, pois uma parte consideravel dos respondentes
simplesmente gravava as respostas sem envia-las, prejudicando, assim, o registro da
participagdo. Outro obstaculo é a demora do sistema para recolocar os questionarios que
foram ignorados pelos respondentes no modo de exibicdo. O sistema sé o faz de forma
automatica se a quantidade de questionarios chegar a 100. Tais Obices técnicos tém sido
discutidos com a Secretaria de Tecnologia Digitais (STD) para se chegar a uma solugdo viavel.

Outro aspecto que vem dificultando a ampliacdo da participacdo discente diz
respeito ao uso de dois sistemas distintos, uma vez que os discentes dos cursos de EAD
acessam o questionario por meio do site da CPA. Tal situacdo ocorre em funcdo da ndo
aplicagdao do SIGAA para as aulas da EAD, ja que o AVA é utilizado. Para haver o uso integral
do sistema SIGAA por parte dos discentes da UAEADTec é necessario realizar uma migracao
e definicdo de uso da plataforma comum entre discentes do presencial e da EAD. Por

enguanto, esse processo ainda ndo esta implantado na UFRPE.
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O ano de 2024 também foi marcado pelo intenso calenddrio de visitas de comissdes
externas de avaliacdo para reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacao na UFRPE. Foram 14 cursos no ano passado, mais o recredenciamento da UFRPE.
Os cursos que foram objeto de avaliacdes externas receberam o apoio da CPA com
encontros de autoavaliagdo, o que favoreceu uma maior visibilidade da Comissdao entre os
cursos. Esse movimento, inclusive, oportunizou uma redefinicdo do Boletim CPA, tornando-o
mais personalizado, o que motivou a CPA a realizar encontros de autoavaliagdo com os
cursos restantes em 2025, mesmo que ndo tenham processos de avaliagdo externa
agendados.

A visibilidade da CPA na instituicdo também foi favorecida pela Assessoria de
Comunicacdo da Universidade, a ASCOM, que além de realizar a cobertura do seminario dos
20 anos da CPA e da entrega do Prémio, também deu destaque as publicagdes da CPA nas
redes sociais, repostando algumas delas no perfil oficial da UFRPE. Sobre esse aspecto da
comunicacdo, a nova estrutura organizacional criada para dar suporte e execucdao do
planejamento da CPA, a Coordenadoria de Autoavaliagdo Institucional - CAIN, ainda ndo se
efetivou na pratica. Espera-se que uma vez concluidos, os processos de altera¢do regimental
da UFRPE possam, finalmente, viabilizar a CAIN, o que abre a possibilidade de contratacdo
de profissionais dedicados a comunicacdo para atuar exclusivamente no ambito das
campanhas de divulgacdo e mobilizacdo sobre a autoavaliacdo institucional.

Os cortes orcamentarios sofridos pelas instituicGes federais nos ultimos anos
também impactaram nas atividades da CPA, ndo permitindo a retomada da CPA itinerante
em 2024. Espera-se que em 2025 as visitas as Unidades Académicas, incluindo polos da

UAEADTec, possam ser retomadas.

5. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024

Neste topico sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo institucional realizada
pela comunidade universitaria no ano de 2024 com relacdo as “Politicas de Avaliagdo e

~x "

Planejamento” (Eixo 1) e as “Politicas de Gestdo” (Eixo 4). E importante ressaltar que o Eixo
1 e o Eixo 4 concorrem, respectivamente, com pesos 10 e 20 na composicdao do Conceito
Institucional. Quando comparado ao instrumento anterior (2014), constatam-se diferencas

significativas nos Eixos 2, 3 e 5, conforme observa-se no Quadro 11.
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Quadro 11. Pesos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa

EIXO 2014 2017
EIXO 1 (Avaliacdo e Planejamento Institucional) 10 10
EIXO 2 (Desenvolvimento Institucional) 20 30
EIXO 3 (Politicas Académicas) 30 10
EIXO 4 (Politicas de Gestao) 20 20
EIXO 5 (Infraestrutura) 20 30

Fonte: INEP (2014a; 2017a).

Enquanto os Eixos 2 e 5 tiveram seus pesos ampliados, o Eixo 3 apresentou uma
consideravel reducdo. Como justificativa para tais alteracdes, o INEP argumenta que as
politicas académicas, baseadas no PDI e concretizadas no ambito dos cursos, sdo objeto de
avaliacdo no instrumento da ACG. Ainda segundo o 6rgdo, “valorizou-se, nos atos de
permanéncia, o papel da Infraestrutura, que deve suportar as condices institucionais para o

atendimento aos diferentes segmentos da Comunidade Universitaria” (INEP, 2017c, p. 5).

De acordo com o indicador 1.3 do Instrumento de Avaliagao Institucional Externa
(INEP, 2017a), o indice de participacdo na autoavaliacdo deve ser crescente. Para atender a
essa exigéncia, a CPA da UFRPE utiliza uma amostra estratificada, que representa de forma
significativa a comunidade académica, com um grau de confianca de 95%. Essa abordagem
garante que a avaliagao dos Eixos 1 e 4, em 2024, reflita adequadamente as perspectivas dos

segmentos docente, discente e técnico.

Destaca-se que a participacdo na autoavaliacdo institucional na UFRPE é voluntaria e
que a metodologia prevé uma amostra minima de participacdo para validacdo dos

resultados, a qual foi alcancada em todos os segmentos em 2024 (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2. Populagdo, amostra e participagdao na autoavaliagdo em 2024 da UFRPE

(pre::?g:ln:: AD) Populagcdo* Amostra** Participagao*** Participagdo (%)
Docente 1.143 178 703 62
Discente 10.973 1.709 3.915 36
Técnico 900 140 502 56

Total | 13.016 | 2.027 | 5.120 39

*Populagdo da UFRPE apta a participar da Autoavalia¢do Institucional em 01 de outubro de 2024.
**Calculo amostral por segmento.
***Participacdo efetiva (dados absolutos) na autoavaliagdo em 2024.
Fonte: STD/CPA (2024).
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Tabela 3. Dados detalhados da autoavaliagdo em 2024 da UFRPE (presencial e a distancia)

Segmento Populagdo Amostra (vZf;:i:::;zﬁitt)o) Parti(c;)p)aqﬁo

Discente Presencial 10.109 1575 3647 36
Discente EAD 864 134 268 31
Docente Presencial 1103 171 666 60
Docente EAD 40 7 37 93
Técnico Presencial 881 136 484 55
Técnico EAD 19 4 18 95
Total (Presencial e EAD) 13.016 2027 5.120 39

Fonte: STD/CPA (2024)

Os numeros apresentados a seguir estdo organizados por areas temadticas, por
segmento (docente, discente e técnico) e, também, por modalidade de ensino (presencial e
a distancia). Os resultados foram dispostos em tabelas que agrupam os itens que comp&éem

as Politicas de Avaliacdo, Planejamento e Gestao.
5.1. Eixo 1 — Avaliacao e Planejamento Institucional

O eixo 1 tem por objetos de avaliacdo: o processo de autoavaliacdo institucional, a
participagdo da comunidade universitaria, a adequagao do instrumento de avaliagdo as
necessidades da Universidade, a divulgacdo e a apropriacdo dos resultados da avaliacdo
institucional interna pelos segmentos da UFRPE (docentes, discentes e técnicos), seu
impacto no processo de gestdo e planejamento da instituicdo e a consequente promocao de

mudangas inovadoras.

Quatro grupos foram criados para facilitar a analise de temas semelhantes, de modo
gue foram categorizados como (1) “projeto, instrumentos e a propria CPA”, (2) “divulgacdo e
apropriacdo dos resultados, (3) “processos de planejamento” e (4) Sintese dos temas

comentados pela comunidade universitaria referente ao eixo 1.

Os resultados foram analisados a luz dos relatérios de gestao das unidades, direta ou

indiretamente envolvidas com os aspectos avaliados em 2024. Também se considerou, com
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as ressalvas explanadas anteriormente, as respostas as questdes abertas disponibilizadas no

instrumento de avaliacdo.

Todos resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria nas
modalidades presencial e EAD, em nuimeros absolutos, estdo disponiveis no APENDICE A —

Resultados Absolutos — Eixo 1: Avaliagao e Planejamento.
5.1.1. Projeto, instrumentos e a Comissao Propria de Avaliagdo (Presencial e EAD)

A primeira parte desta analise serd em relacdo ao projeto de autoavaliacdo
institucional, os instrumentos de avaliacdo utilizados e as estratégias utilizadas pela CPA na

comunicagao institucional da autoavaliagao da Universidade.

As tabelas 4 e 5 apresentam os resultados da avaliagao de trés itens relacionados ao
Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UFRPE para o ciclo 2024-2026, conduzido pela CPA.
Os itens avaliados foram: (1) adoc¢do do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, (2) acesso ao
guestionario de autoavaliagdo da UFRPE e (3) visibilidade da CPA nas midias sociais.
Considerando as perspectivas do docente, do discente e do técnico, em fungdo das

especificidades que definem cada modalidade de ensino.

Tabela 4. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Projeto, Instrumento e CPA (presencial)

Item Avaliado Conceito Obtido
Docente Discente Técnico
Projeto de Autoavaliagdo Institucional - UFRPE (Ciclo 2024-2026) 4 4 4
adotado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA)
Acesso ao questiondrio de autoavaliagdo da UFRPE 4 4 4
Visibilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) nas Midias 3 3 3
Sociais

Fonte: STD/CPA (2024)

Tabela 5. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Projeto, Instrumento e CPA (EAD)

Item Avaliado Conceito Obtido
Docente Discente Técnico
Projeto de Autoavaliagdo Institucional - UFRPE (Ciclo 2024-2026) 5 4 5

adotado pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA)
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Acesso ao questiondrio de autoavaliagdo da UFRPE 5 4 5
Visibilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) nas Midias 4 4 4
Sociais

Fonte: STD/CPA (2024)

De acordo com a avaliacdo de todos os segmentos da modalidade presencial, tanto o
projeto de autoavaliagdo, quanto o acesso ao questiondrio foram itens bem avaliados, com
conceito 4 (Bom). Quanto a visibilidade da CPA nas midias sociais, obteve-se o conceito 3
(Satisfatorio) nos trés segmentos. Na modalidade EAD, os trés segmentos avaliaram com
conceito 4 (Bom), a visibilidade da CPA nas midias sociais. Os demais itens, projeto de
autoavaliacdo e acesso ao questionario, obtiveram nas avaliacdes dos servidores o conceito

5 (Muito bom), ja os discentes avaliaram com o conceito 4 (Bom).

No que diz respeito as questdes abertas, a andlise das respostas coletadas sobre o
Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UFRPE (Ciclo 2024-2026), o acesso ao questionario
de autoavaliagdo e a visibilidade da CPA nas midias sociais revelou uma série de pontos
criticos, sugestoes e percepcdes da comunidade académica. As falas revelam entendimentos
variados em relacdo a metodologia de coleta de dados, a participacdo no processo avaliativo
e a divulgacdo das acdes da CPA. Parte dos respondentes sugere a modernizacdo das
ferramentas utilizadas para a pesquisa, apontando a necessidade de diversificacdo dos
canais de comunicacdo e aprimoramento das estratégias de engajamento, como pode ser
observado na seguinte fala discente (Figura 27):

Figura 27. Divulgacdo das agGes da CPA - Fala discente

Fala Discente: “Primeiro é tornar-se visivel e
perceptivel. Tornar transparente todas as
etapas do processo. Para isso € utilizar-se de
todos os meios, 0s mais variados, para que se
alcance a todos, seja amplamente acessivel.

Utilizar das midias sociais, dos DAs,
Coordenacdes dos cursos, docentes,
representantes de turmas, painéis e murais nos
espagos fisicos do Campus.”

N
=

e

llustragdo: ChatGPT e canva.com
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Além disso, observa-se uma preocupacdo com a efetividade da avaliacdo, pois ha
uma demanda para que os resultados gerem impactos concretos na melhoria das condicdes
académicas e institucionais. Outro aspecto recorrente é a necessidade de maior clareza
sobre os objetivos da autoavaliacdo e seus desdobramentos, visto que alguns discentes
relatam desconhecimento sobre a relevancia do processo e sobre como ele influencia o

planejamento e a tomada de decisdes na Universidade (Figura 28).

Figura 28. Importancia da Autoavaliagdo - Fala discente

Fala Discente: "Acredito que muitos
formularios sao compartilhados e
nao sao respondidos pela metade

dos estudantes, pois ndo sao
compartilhados o nivel de
importancia e impacto que tras para
os graduandos.”

© =
i
4

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Em relacdo ao projeto de autoavaliagdo institucional, este é um item obrigatério da
avaliacdo e que precisa estar disponivel para a comunidade interna, haja vista que ele
direciona a forma e as estratégias pelas quais a autoavaliacdo institucional sera conduzida ao
longo do ciclo avaliativo. O projeto de autoavaliacdo da UFRPE estd disponivel no site da
Comissdo, foi divulgado no instagram da CPA e enviado a toda comunidade académica por

mala direta para o e-mail institucional.

A boa avaliacdo de quem respondeu conhecer o projeto, € um indicativo de que a
Comissdo tem viabilizado uma proposta de autoavaliacao clara e com o objetivo de avaliar as
politicas institucionais, de modo a contribuir com melhorias continuas da Instituicao,
principal objetivo de uma autoavaliacdo. Mais informacGes sobre o projeto podem ser
encontradas no item 2.1.2. deste relatério. No entanto, apesar do indicativo positivo,

observou-se que do total de respondentes, 157 docentes (22%), 1.090 discentes (28%) e 165
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técnicos (33%) responderam ndo conhecer o projeto. Isso demonstra a necessidade de mais

divulgacdo deste documento, conforme sugestdo vista na fala discente (Figura 29):

Figura 29. Projeto de Autoavaliagdo - Fala discente

Fala Discente: “Talvez um Resumo
sobre o que se trata, para pessoas,
como eu, que desconhecem o projeto
ou tenham visto brevemente por
algum outro meio devido a rotina
corrida.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

As estratégias utilizadas para aumentar a visibilidade da Comissdo, divulgar
informacBes sobre a avaliacdo institucional, inclusive o questiondrio no periodo avaliativo,
aconteceram por meio do instagram (@cpaufrpe, @ufrpe e das unidades académicas), sites

institucionais (www.cpa.ufrpe.br/ www.ufrpe.br), grupos de trabalho de whatsapp da UFRPE

e envio de e-mails (mala direta) para comunidade universitaria. Em 2024 foi criado o Prémio
Curso Amigo da CPA, incentivando a divulgacdo e participacdo discente na avaliacdo
institucional, com a ajuda dos coordenadores de cursos. Além disso, realizou-se um evento
presencial no RU do campus Sede, aumentando a visibilidade da Comissdo e permitindo o

dialogo com a comunidade académica.

Mesmo com todas as estratégias citadas, alguns respondentes afirmaram ndo ter
visto a CPA nas midias sociais (122 docentes - 17%, 1170 discentes - 30% e 106 técnicos -
21%). Em 2024, em parceria com a ASCOM, durante o periodo avaliativo foram feitas
postagens semanais no instagram da UFRPE, além do instagram da CPA e unidades
académicas. Outros afirmaram ndo usar redes sociais (50 docentes - 7%, 151 discentes - 4%
e 40 técnicos - 8%). Para este publico, ha alternativas como o e-mail institucional, o qual

deve ser acessado. Observou-se ainda, que os cursos que participaram de Encontros de
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Autoavaliacdo com a CPA apresentaram maior participacdo discente na avaliacdo de 2024.
Por isso, em 2025 a meta é realizar encontros com os demais cursos de graduagdo da UFRPE.
Além disso, propdem-se a retomada da CPA itinerante, visitando as Unidades Académicas,
incluindo os Polos presenciais da UAEADTec. No entanto, a realizacdo da CPA lItinerante
depende de financiamento. Trata-se de uma iniciativa necessaria, como se observa na fala

de um discente (Figura 30):

Figura 30. CPA itinerante - Fala discente

Fala Discente: “Acredito que
um trabalho de divulgacao
presencialmente nas Unidades
Académicas convidando a
comunidade [...] a participar.”

llustracdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Em relacdo a UAEADTec, a auséncia do SIGAA pode dificultar o acesso dos discentes
ao questionario. O acesso é pelo site da CPA, que as vezes apresenta limitacOes técnicas, as
quais sdo registradas e reportadas a STD. Quanto a visibilidade da Comissdo, em 2024, os
cursos de graduacdo da Unidade participaram do Prémio Curso Amigo da CPA, estando a
Comissdo em contato direto com os gestores e coordenadores, principalmente por meio dos
membros da CPA da UAEADTec, os quais mobilizaram também a confeccdo de videos sobre
a importancia da participa¢do na avaliagdo (Figura 31). Além disso, foi feita uma live no
periodo avaliativo, como ja citada anteriormente, aberta aos docentes, discentes e técnicos

da Unidade, mostrando devolutivas a partir do relatério da autoavaliacdo institucional.
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Figura 31. Prints dos videos produzidos por um docente da UAEADTec (a esquerda) e por técnicas
administrativas/membros da CPA da UAEADTec (a direita)

o

Fonte: https://www.instagram.com/uaeadtecufrpe/

5.1.2. Processo de autoavaliagdo institucional: divulgacdo dos resultados

Neste tépico, foram analisadas as estratégias utilizadas pela CPA na divulgacdo dos
resultados das avaliagdes institucionais e o acesso dessas informagdes por parte da

comunidade universitaria.

As Tabelas 6 e 7 apresentam os resultados da avaliacdo referente ao Eixo 1:
Autoavaliacdo Institucional, com foco na divulgacdo dos resultados, segmentados por
modalidade (presencial e EAD). Ambas as tabelas avaliam dois itens: acesso aos resultados

de autoavaliagdo da UFRPE e estratégias de divulgacdo desses resultados.

Tabela 6. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Acesso e divulgag¢do dos resultados (presencial)

Conceito Obtido

Item Avaliado

Docente Discente Técnico

Acesso aos resultados de autoavaliagao da UFRPE 4 3 4

Estratégias de divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo da
UFRPE para a comunidade universitdria (encontros de 4 3 4
autoavaliagcdo, midias sociais, reunides)

Fonte: STD/CPA (2024)
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Tabela 7. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Acesso e divulgac¢do dos resultados (EAD)

Conceito Obtido

Item Avaliado

Docente Discente Técnico

Acesso aos resultados de autoavaliagdao da UFRPE 5 4 4

Estratégias de divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo da
UFRPE para a comunidade universitaria (encontros de 4 4 5
autoavaliacdo, midias sociais, reunides)

Fonte: STD/CPA (2024)

A partir dos resultados da avaliacdo, observa-se que o acesso aos resultados e as
estratégias de divulgacdao foram itens bem avaliados por docentes e técnicos, tanto do
presencial, conceitos 4 (Bom); quanto do EAD, conceitos 4 (Bom) e 5 (Muito bom). Ja os
discentes do presencial avaliaram com conceito 3 (Satisfatdrio), enquanto no EAD com
conceito 4 (Bom). Alguns respondentes, incluindo presencial e EAD, colocaram a opc¢do que
nunca acessaram os resultados (135 docentes - 20% , 1098 discentes - 28% , 118 técnicos -

24%). Pode-se verificar na fala discente a seguir (Figura 32), que os resultados sdo divulgados,

mas nem todos tém entendimento de como acessa-lo:

Figura 32. Acesso aos resultados da Autoavaliagdo - Fala Discente

Fala Discente: “Eu escuto falar
das melhorias pelos
professores. Eu ndo sei acessar
os resultados por meios
préprios. Acompanhar os
resultados...”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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A andlise das respostas abertas da comunidade académica da UFRPE sobre a
divulgacdo e apropriacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional aponta para
oportunidades de melhorias na comunica¢do e no engajamento (Figura 33). Os participantes
reconhecem a relevancia do processo e sugerem estratégias para ampliar o acesso aos
resultados, como o uso de midias sociais, reunides presenciais, cartazes e a participacao
ativa de docentes e diretérios académicos. Essas propostas indicam que, embora os canais
de divulgacao existam, é possivel diversifica-los e fortalecé-los para garantir maior clareza e
visibilidade dos resultados.

Figura 33. Divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo - Fala discente

Fala Discente: "Melhor
divulgacao, através dos
professores ou equipe
técnica, ou pelo diretério
académico."

oo vB

: PROFESSERS > )
) pesuntios ot EPIEFTIO
ACADEMICO o7 ACADEMICO
T Q ¢

R

llustragdo: ChatGPT e canva.com
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Fonte: CPA (2024)
Com o objetivo de facilitar o acesso a essas avaliacdes, a CPA disponibiliza,

anualmente, os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional. Este relatério fica disponivel no

site da UFRPE, na aba “documentos” (https://www.ufrpe.br/br/content/documentos-e-

relat%C3%B3rios) e no site da CPA (www.cpa.ufrpe.br). Além disso, é enviado por mala

direta a toda comunidade académica pelo e-mail institucional. Como estratégia de
divulgacdo, a publicacdo do relatério é anunciada no instagram da CPA e da UFRPE, além dos
grupos de whatsapp. Também, nos encontros de autoavaliacdo realizados pela CPA, sado
apresentados os dados do relatério a Reitoria, demais gestores, setores avaliados e cursos

de graduacao.

Um detalhe importante sobre os Encontros de Autoavaliacdo é que ao serem
realizados com os gestores dos setores avaliados, o convite é estendido para toda a equipe

de gestdo, a fim de que os resultados apresentados sejam amplamente discutidos. Essa
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explicacdo é necessdria, porque foi observado esse pedido em uma das falas dos técnicos,
bem como ampliacdo para encontros com os departamentos na fala de um docente (Figura

34).

Figura 34. Encontros de Autoavaliagdo - Falas Técnico e Docente

Fala Técnico: "Que sejam realizados encontros
de planejamento com todos os servidores das
Pro-reitorias e ndo apenas com as chefias.”

Fala Docente: "Reunides presenciais e/ou
online nos Departamentos para dialogar sobre a
Avaliacdo e o Planejamento na UFRPE"

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

E necessério ressaltar que todo o processo avaliativo precisa ser transparente e
acessivel, a fim de que tais resultados promovam melhorias continuas institucionais em seus
mais variados niveis. Embora os relatdrios estejam disponiveis nos sites institucionais e
sejam enviados por e-mail, ndo é garantia de que a comunidade universitaria se aproprie, de
fato, dos resultados, promovendo discussdes e buscando melhorias em relacdo aos temas
avaliados. Para isso, é importante que esses resultados sejam amplamente discutidos por
toda a Universidade em seus mais diferentes niveis de gestdo. Dai a importancia dos
encontros de autoavaliacdo, incentivando essa discussdo. Em 2024, 22 encontros foram

realizados, conforme ja citado anteriormente.

Embora haja iniciativas com a finalidade de dar maior visibilidade e divulgacdo aos
resultados da autoavaliagdo, nota-se que ha necessidade de ampliacdo e continuidade desse
trabalho. Com o objetivo de se fazer presente ndo apenas no campus Sede, como também
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em todas as Unidades Académicas da instituicdo, a Comissdao pretende retomar a CPA
Itinerante. Nesse contexto, temos a fala discente a seguir (Figura 35), que demonstra a
importancia de aumentar o engajamento e a compreensdo de toda a comunidade

académica sobre o processo avaliativo.

Figura 35. Maior compreensdo do processo avaliativo - Fala discente

Fala Discente: “Sugiro que os
professores ou os DAs, ou alguma
pessoa qualificada abordem sobre
isso nas salas de aulas para que
todos os alunos saibam sobre o
que se trata e sua importancia.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA ( 2024)
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5.1.3. Processo de planejamento na UFRPE

O eixo 1, além de contemplar os processos de avaliacdo adotados pela Universidade,
também inclui os processos de planejamento interno da institui¢ao. Este planejamento vem
sendo objeto de atencdo da instituicao desde 2013, quando foi reestruturada a PROPLAN,
separando esta ultima das atividades ligadas a infraestrutura fisica. Em 2022, passou a ser
denominada como Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdo Estratégica, mantendo-se, no
entanto, a mesma sigla. Ao longo dos anos, a Pré-Reitoria tem se debrucado em buscar
mecanismos para garantir a implementacdo do planejamento estratégico nas mais diversas
instancias da Universidade. Desde entdo, 27 Departamentos, Unidades e Pré-reitorias da
universidade j& iniciaram ou concluiram seus planejamentos estratégicos

(https://bit.ly/3qwdfvr).

O PDI da Universidade é o principal documento de Planejamento da UFRPE, incluindo a
missdo, a estrutura organizacional, as estratégias, as diretrizes pedagdgicas e administrativas
e seus planos de acdo para atingir os objetivos e resultados pretendidos no desenvolvimento
da Universidade. Integram este Plano, entre outros documentos, o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e o Planejamento Estratégico Institucional (PEI). O PDI esta disponivel no

site https://www.proplan.ufrpe.br/node/561.

O atual PDI (2021-2030) esta sendo revisado por comissdes tematicas, sendo elas: 1 -
Ensino (graduagao, EAD, pds-graduagdo, basico e técnico); 2- Pesquisa, extensao, inovagao,
parcerias, empreendedorismo e internacionalizacdo; 3- Governancga, gestdo institucional,
orcamento, avaliacdo e tecnologia da informacdo; 4- Assisténcia estudantil, gestdo de
pessoas e qualidade de vida; 5- Infraestrutura, acessibilidade, sustentabilidade e Hospital
Veterinario. Essas comissdes sdo formadas por representantes dos setores envolvidos nas

metas do PDI e membros da comunidade académica interessados (https://x.gd/IGB4v).

Espera-se que o planejamento nas diversas instancias seja institucionalizado e que
planos de acdo sejam implementados. Grande parte das unidades organizacionais esta
envolvida com os objetivos, indicadores e metas do PDI, o que pode incentivar e motivar a
realizagao de um planejamento formal nessas unidades. Nesse sentido, o principal ponto de
partida sao os resultados das avaliagbes institucionais e avaliagdes internas das unidades
(caso tenham), os quais apresentam um diagndstico da realidade institucional, direcionando

planos de acdo de forma mais assertiva.
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A seguir, sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo institucional referentes ao
planejamento nas modalidades presencial e EAD. As Tabelas 8 e 9 apresentam os resultados
do Eixo 1 (Autoavaliacdo Institucional) das avaliacdes dos docentes, discentes e técnicos

sobre a utilizacdo dos resultados no planejamento dos cursos e departamentos.

Tabela 8. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Planejamento (presencial)

Conceito Obtido

Item Avaliado

Docente Discente Técnico
Utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo da UFRPE no 3 3 3
planejamento do seu Curso
Acdes de planejamento no seu Curso/Departamento 3 3 3

Fonte: STD/CPA (2024)

Tabela 9. Eixo 1: Autoavaliagdo institucional: Planejamento (EAD)

Conceito Obtido

Item Avaliado

Docente Discente Técnico
Utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo da UFRPE no 4 4 4
planejamento do seu Curso
Acdes de planejamento no seu Curso/Departamento 4 4 4

Fonte: STD/CPA (2024)

O questionario de 2024 incluiu os itens referentes a utilizacdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional no planejamento do departamento ou Unidade Académica
(docentes e técnicos) e no planejamento do curso (discentes); bem como a avaliacdo das
acoes de planejamento. Essas informacfes trazem consigo um ganho estratégico para a
UFRPE, pois possibilita uma visao panoramica e assertiva, ao fomentar a cultura de dar uso
pratico aos resultados da autoavaliacdo, transformando-os em beneficios para os setores e
comunidade académica. Uma vez que os resultados apresentados tornam-se excelentes

guias das a¢Ges estratégicas na busca de objetivos cada vez melhores.

No presencial, o conceito obtido para os dois itens foi 3 (Satisfatdrio) para todos os
segmentos. Ja no EAD, o conceito obtido para os dois itens foi 4 (Bom), corroborando com as
acbes desenvolvidas pela Direcdo Geral e Académica e a Secdo de Planejamento
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Organizacional da UAEADTec, que tém trabalhado com a comunidade académica na
divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional. Quanto aos que marcaram a opgao
“ndo conheco a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo", incluindo as modalidades
presencial e EAD, observou-se a seguinte proporgdo: 189 docentes (27%), 1149 discentes

(29%) e 148 técnicos (29%).

A analise das respostas da pergunta subjetiva do questiondrio de autoavaliagdo,
referente aos processos de planejamento, revela percepcdes e expectativas da comunidade
académica da UFRPE sobre a aplicagao dos resultados obtidos. Os respondentes destacam a
importancia de acbes praticas decorrentes da autoavaliacdo, como capacitacdo docente e
revisdo do projeto pedagdgico, indicando um desejo de ver os dados coletados
transformados em melhorias concretas. No entanto, ha relatos de desconhecimento sobre

como esses resultados sdo aplicados, como na Figura 36:

Figura 36. AcGes praticas decorrentes da autoavaliagdo - Fala discente

Fala Discente: “Que o0s
resultados de fato sejam
divulgados para toda a
comunidade académica.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Outra resposta aberta, presente no questiondrio, diz respeito a maior integracao
entre coordenacdes de cursos e discentes. A qual foi apontada como um fator essencial para
aumentar a efetividade do planejamento, reforcando a importancia de uma gestdao mais

participativa e colaborativa (Figura 37).
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Figura 37. Efetividade do planejamento - Fala discente

Fala Discente: "Gostaria de
sugerir que houvesse no
planejamento algumas acoes
direcionadas a cobranca das
coordenagdes...)."

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Por outro lado, apesar de alguns membros da comunidade académica ainda nao
perceberem as melhorias decorrentes da integracdo dos resultados da autoavaliacdo as
praticas institucionais, alguns discentes demonstram conhecimento sobre a aplicagao desses

resultados, conforme evidenciado no relato a seguir (Figura 38).

Figura 38. Conhecimento sobre a aplicacdo desses resultados - Fala discente

Fala Discente: “No nosso curso,
as a¢des de planejamento incluem
a revisdo do projeto pedagdgico e
a capacitagdo dos docentes com
base nos indicadores da
autoavaliagdo.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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A incorporagdo sistematica dos resultados ao planejamento é fundamental para
fortalecer a cultura de avaliacdo e garantir a participacdo ativa de todos os segmentos da

comunidade académica nesse processo.

A fim de propiciar um autoconhecimento em nivel micro e especifico, no PDI 2021-
2030 foram definidas diretrizes para a autoavaliacdo dos cursos de graduacdo, pos-

graduagdo e o ensino basico, técnico e tecnoldgico (https://bit.ly/3IrpFem). No entanto,

pouquissimos cursos de graduacdo realizam de fato sua autoavaliacdo. Vdrias dificuldades
existem, como pouca mao-de-obra para tal atividade, a falta de um sistema a disposicao
para a avaliacdo, a resisténcia de alguns docentes em responder e participar do processo,
por confundir avaliagdo com punicdo, entre outras. A CPA junto com a PREG tem procurado
incentivar as coordenacdes neste processo de autoavaliacdo dos cursos, esclarecendo a
importancia dessa autorreflexdo, com os resultados do ENADE e da autoavaliacdo
institucional; como norteadores do planejamento dos cursos. Para isso, a CPA ainda
disponibiliza os Boletins dos cursos, que refletem o olhar discente para as politicas

académicas (http://cpa.ufrpe.br/br/boletim).

Um exemplo de trabalho em conjunto da CPA com a PREG, foi a participacdo no
Seminario de gestdo estratégica com coordenacdes de cursos de graduacdo da UFRPE,
realizado nos dias 24 e 25 de fevereiro de 2025 (Figura 39). Neste evento foram
apresentados os dados das politicas académicas do ultimo relatdrio de autoavaliacdo
Institucional (Figura 40). Também ressaltada a importancia das avaliagdes feitas pelos cursos

de graduacdo, como ferramenta para o planejamento.

Figura 39. Seminario de Gestdo Estratégica promovido pela PREG

SEMINARIO DE GESTAO
ESTRATEGICA COM
COORDENACOES DE CURSOS DE
GRADUAGAO DA UFRPE

24 E 25 DE FEVEREIRO DE 2025

Fonte: PREG (2025) 71
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Figura 40. Participacdo da CPA no Seminario de Gestdo Estratégica promovido pela PREG

Fonte: PREG (2025)

Muitos questionamentos surgem se de fato vale a pena avaliar, se ndo sao vistas
mudangas ou melhorias, como pode-se observar na fala de um técnico (Figura 41). A
utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo é extremamente necessaria para que o processo
avaliativo tenha realmente sentido. Sabe-se que algumas mudangas sdao mais rapidas do que

outras, mas, a credibilidade da avaliacdo depende do que é feito a partir dela.

Figura 41. Duvidas sobre a importancia da Autoavaliagdo - Fala Técnico

Fala Técnico: “Qual é o objetivo da avaliagdo.??
Melhorar a instituicdo? Se sim, seria
interessante divulgar o resultado da avaliacdo e
as medidas adotadas para a melhoria da UFRPE.
Quanto ao planejamento, se ha algum, limita-se
a um grupo seleto que trabalha no
administrativo, pois a maioria dos servidores
nao tém acesso.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

72
Fonte: CPA (2024)



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2024

Também ha respostas que demonstram a valorizacdo do processo de autoavaliacdo
pela comunidade, mas ainda ha espaco para avangos, especialmente na comunicacao,
transparéncia e aplicacdo dos resultados (Figura 42). O fortalecimento do didlogo entre a
instituicdo e os diversos atores envolvidos, como docentes, discentes e técnicos, pode
consolidar a autoavaliagdo como uma ferramenta efetiva de gestdo e aprimoramento
continuo na UFRPE. Essa aproximacdo ndo apenas aumentaria a credibilidade do processo,
mas também incentivaria uma maior participacdo e engajamento de toda a comunidade

académica.

Figura 42. Planejamento participativo - Fala discente

Fala Discente: “Gostaria de sugerir
a melhoria da disseminacdo dos
planejamentos, além da
colaboracdo do corpo discente na
elaboracdo do planejamento e
estratégias para alcancar as metas
estipulados no mesmo.”

@) ESRATGOS
M) 2D ¢35
o0

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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De acordo com o relatério de gestdo da Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (CPDI) da PROPLAN, responsdvel por conduzir processos de
planejamento na Universidade, varias parcerias tém sido firmadas com unidades
organizacionais da UFRPE para desenvolver agdes de planejamento estratégico. Em relagao
aos Departamentos (académicos e administrativos) e Unidades Académicas, foram

desenvolvidas diversas acGes em diferentes fases de execugdo (https://bit.ly/3tzCDCq).

Nestes itens envolvendo planejamento, foi possivel perceber que alguns
respondentes, incluindo presencial e EAD, citaram nao haver planejamento no seu curso,
departamento ou unidade (32 docentes - 5%, 58 discentes - 1% e 24 técnicos - 5%); outros
afirmam ndo conhecer as a¢des de planejamento (122 docentes - 17%, 869 discentes - 22% e
113 técnicos - 23%). Isso é preocupante, principalmente se ndao esta sendo feito de forma
coletiva, em reunides de pleno departamental, por exemplo. Algumas falas citam também a

dificuldade em colocar o planejamento em pratica, como citado por um docente (Figura 43):

Figura 43. Planejamento x Agles - Fala docente

Fala Docente: “Até conseguimos
planejar, mas para tirar do papel...
Me refiro a recursos financeiros,
equipe e mudanca na cultura
institucional, € dificil de
implementar, infelizmente.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

No caso da UAEADtec, o planejamento estratégico foi construido com o apoio da
Proplan durante a pandemia através da Comissdo de Planejamento (Portaria
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UAEADTec/UFRPE n? 16/2021, de 26 de maio de 2021) com a representacdo de docentes,
técnicos e discentes. Posteriormente foi divulgado questionario para contribuicdo, melhorias

e, por fim, divulgacdo dos resultados.

No site, no guia institucional, planejamento estratégico, existe o e-book sobre a
metodologia adotada para a criacdo do planejamento, como também apresenta¢des dos

objetivos e metas da Unidade(https://www.ead.ufrpe.br/pt-br/planejamento-estrategico).

Com a preocupacdo de mostrar as acdes desenvolvidas a partir do PDI, do
planejamento estratégico e relatério da CPA, a UAEADtec elaborou as apresentacbes a

seguir:

- Dia 03.05.2023 — Pauta: Realizacdes do planejamento em 2022, Resultados do PDI
2022, CPA pontos de nossa avaliacao, acOes para 2023 (Figura 44).

Figura 44. Convite a comunidade UAEADTec para planejamento estratégico
@ uazadtecufrpe - A seguir
UAZADTec - UFRPE

@ uacadtecufrpe Editada « 98 sem

Convidames todos que fazem parte da
nossa Unidade Académica para
participarem da Reunido de
Planejamenio Estratégico. Vamos falar
sokre agdes realizadas e resultados dc
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) em 2022, coma também a
avaliagho de CPA

REUNIAO
VIRTUAL

Seja vocé cclaborador, estudante ou
servidor, sua participagao € de grande

* Realizagées do

importancia para elaborarmos juntos

planejamento em 2022 ideias e propostas!
03.05.2023|9h * Resultados do PDI 2022
Link _ + QPUI'\.IAO de Planejamento
: N * CPA - pontos denossa Estratégico 2021-20:5 UAEADTec
h F uw“ﬂ;“ @03/05/2023 as 9h

Link de acesso:
hitlps/facesseone/gl Tpj

Qv W

@ Gostos: julianabastodiriz e outras pesscas

* Agdes para 2023

Convidamos toda a
comunidade UAEADTec

Fonte: https://www.instagram.com/p/CrYXyOIrB71/

- Dia 01.03.2024 - Pauta: Realizagbes 2023, resultados do recredenciamento 2023,

Objetivos alcancados, desafios para 2024 (Figura 45).
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Figura 45. Reunido da UAEADTec sobre resultados e planejamento

\ -
» Realizagdes 2023 ARG A K A
SOMOS NOTA

+ Resultados do
Recredenciemento 2023

« Objetivos Alcancados

« Desafios para 2024

—
Reunidc Planejamento
Estratégico - UAEADTEC

01.03.2024

Fonte: UAEADTec (2024)

Em 2025, a Direcdo Geral e Académica junto com a Secdo do Planejamento
organizacional estdo realizando reunides individuais com cada colegiado dos cursos de
graduacdo para se informar sobre as necessidades dos cursos, desafios e oportunidades. No
final, serdo levantados os itens mais pontuados entre as coordenacdes e os itens criticos. A
ideia é reunir esforcos para as solucdes e acdes de melhoria. Desta forma, a UAEADTec
trabalha cada vez mais para que estas informacdes cheguem para os discentes. Uma ideia

seria fazer uma apresentagdo nos encontros presenciais.

Nessa missdo de utilizacao dos resultados no planejamento da Instituicdo, é preciso
esclarecer que a CPA ndo é um 06rgdo de controle interno. A Comissdo tem a
responsabilidade de conduzir a autoavaliacdo institucional, elaborar o relatdrio, mas nao de
cobranca das acOes a partir do mesmo. Essa missdo esta sob responsabilidade da Reitoria,
mas cada setor ou curso precisa apropriar-se dos resultados, planejar suas a¢des e divulga-
las, assim como as mudancas a partir disso. Essa observacdao também foi citada em uma fala

docente (Figura 46):

76



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2024

Figura 46. Monitoramento dos planejamentos e ac¢des - Fala discente

Fala Docente: “Um planejamento s6
sera realmente (til, se o processo de
controle for divulgado e o
acompanhamento partilhado e
transparente. Deve-se utilizar todos os
canais de comunicagdo e dar uma
efetiva forma de participagdo e
comprometimento dos colaboradores.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

v N
Fonte: CPA (2024)

5.1.4. Sintese dos temas comentados pela comunidade académica referente ao eixo 1

A andlise do planejamento e da avaliacdo institucional foi fundamentada nas
respostas objetivas do questionario. No entanto, conforme descrito na metodologia, a
comunidade académica também teve a oportunidade de contribuir com sugest6es adicionais,
além das respostas objetivas, no ambito do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional.

Por meio de uma pergunta subjetiva — Vocé gostaria de sugerir propostas para a
melhoria da Avalia¢dao e do Planejamento na UFRPE? —, os participantes foram convidados
a expressar suas ideias e recomendacdes para aprimorar os processos avaliativos e de
planejamento da instituicdo. Essa abordagem permitiu captar insights valiosos e
perspectivas diversificadas, que complementam as andlises quantitativas e enriquecem a
compreensao das demandas e expectativas da comunidade.

Neste topico, a partir das contribuicdes coletadas por meio da pergunta subjetiva
sobre sugestbes para a melhoria da Avaliagdo e do Planejamento na UFRPE, serd
apresentado um panorama das principais tematicas levantadas pela comunidade académica,
segmentadas por modalidade de ensino (EAD e presencial) e por categoria (docente,

discente e técnico).
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Para organizar as sugestdes da pergunta subjetiva, foi utilizado um grafico de bolhas,
gue representa de forma clara a frequéncia e relevancia dos temas citados pela comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos). Cada bolha reflete um tema, com seu tamanho
proporcional ao nimero de mencgdes. A intencdo foi identificar os principais pontos de
interesse, oferecendo uma perspectiva abrangente das contribui¢des, que complementam
as analises quantitativas e enriquecem a compreensdo das demandas em relacdo ao
planejamento e a avaliacao na UFRPE.

Em relacdo ao quantitativo, apods a filtragem das respostas da comunidade académica
para eliminar contribuicdes repetitivas ou inadequadas e considerando apenas o0s
respondentes que efetivamente participaram do questiondrio de autoavaliacdo, observou-se
gue os percentuais de participacdo na pergunta aberta variaram conforme a modalidade e a
categoria. No ensino presencial, 8,17% dos discentes, 36,19% dos docentes e 32,69% dos
técnicos contribuiram com sugestoes. Ja na modalidade EAD, os percentuais foram de
16,42% para discentes, 8,33% para docentes e 68,75% para técnicos. Esses dados
evidenciam a participacdo diferenciada entre os grupos e reforcam a importancia das
perspectivas qualitativas para complementar as andlises quantitativas, enriquecendo a
compreensao das demandas e expectativas da comunidade académica. A seguir a sintese
dos temas comentados por categoria e modalidade de ensino.

Para o segmento técnico vinculado ao ensino presencial, observou-se uma maior
frequéncia de respostas relativas a divulgacdao dos resultados obtidos pelo processo de
autoavaliagdo (Figura 47). Como sugestBes, destacam-se a ocorréncia de encontros
presenciais nas unidades académicas, a ampliacdo de divulga¢des nas redes sociais, no site
da UFRPE, e o envio por e-mails institucionais. Além disso, foram sugeridos cursos para que
os servidores entendam e utilizem os resultados.

No campo do planejamento, o segmento sugeriu a¢des participativas que envolvam
as instancias superiores e toda a comunidade universitaria no uso dos dados da
autoavaliagao, além de promover maior transparéncia, acessibilidade dos dados e planos de
acao.

Os técnicos administrativos vinculados a UAEADTec destacaram questdes
relacionadas ao questionario e a divulgacdo dos resultados (Figura 47). Observou-se um

menor numero de respostas destes servidores. Uma possivel justificativa para tal situacdo,
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relaciona-se ao quantitativo reduzido de docentes e técnicos administrativos lotados na
Unidade Académica. Situagdao semelhante é notada para os docentes desta Unidade.

Figura 47. Percepcgdo do segmento técnico administrativo vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec,
em relagdo ao Planejamento e Avaliagdo Institucional

@rresencial BEAD 0.050001

Divulgacdo
dos
Resultados

Divulgacao
dos

Resultados

Planejamento
Sugestbes

Fonte: CPA (2024)

Em relagdo aos docentes vinculados ao ensino presencial, observou-se maior
quantitativo de respostas relacionadas a divulgagdo dos resultados da avaliagao
institucional, seguidas por respostas relativas ao Planejamento, Avaliacdo, CPA,
Questionario. Para os docentes da UAEADTec, destacou-se maior quantitativo de respostas
relacionadas a divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional e Planejamento (Figura

48).
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Figura 48. Percepgdao do segmento docente vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec, em relagdo
ao Planejamento e Avaliagdo Institucional

@rresencial BEAD 0.05000.1

Avaliacao

Divulgacao
dos
Resultados

Planejamento @

Fonte: CPA (2024)

Quanto a opinido dos discentes, enfatiza-se a relevancia de uma comunicacgao eficaz
e participacdo ativa nos processos avaliativos e de planejamento, visando alinhar as acoes
institucionais as necessidades da comunidade académica. A analise dos temas indica a
necessidade de maior transparéncia e engajamento dos discentes. A divulgacdo deve ser
clara e utilizar multiplos canais, o planejamento deve ser inclusivo, a avaliagao requer uma
comunicacao mais eficaz dos resultados, e a CPA deve ampliar sua visibilidade. Além disso,
os questiondrios necessitam de orientacGes sobre sua relevancia, e as criticas devem ser

interpretadas como oportunidades de melhoria, promovendo um didlogo construtivo.

A Figura 49 a seguir, evidencia que, no segmento discente presencial, os temas
Divulgagdo e Avaliagdo possuem maior relevancia, seguidos por CPA. Criticas e
Planejamento aparecem com menor relevancia, mas ainda significativas. Jd no segmento

dos discentes do EAD, os temas Questiondrio e Sugestdes destacam-se com maior
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relevancia, uma caracteristica importante da modalidade EAD é que o questiondrio ainda é
realizado pelo site da CPA, por ndo estarem inclusos no SIGAA. Isso exige cuidados especiais
e provoca discussdes entre os discentes. Porém, ambos os grupos demonstram a
importancia do didlogo e do engajamento dos discentes para o aprimoramento continuo

desses processos.

Figura 49. Percepgao do segmento discente vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec, em relagdo
ao Planejamento e Avaliagdo Institucional

Bpresencial @EaD 0050001

Avaliacao

Questionario

Questiondrio

Sugestoes

Planejamento

Divulgacao

Sugestdes

Fonte: CPA (2024)

5.2. Eixo 4 — Politicas de Gestao

A avaliagdao das Politicas de Gestdao em 2024 teve como base o Instrumento de
Avaliagao Externa (INEP, 2017) e estd fundamentada em 3 pilares: 1) as carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento (inclusive dos tutores presenciais e a
distancia), seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho; 2) A organizagao
e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora [se aplicado], bem como a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios. Inclui,
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ainda, a avaliagdao do Sistema de Controle e Distribuicdo de Material Didatico para os cursos
e componentes curriculares com oferta na modalidade a distancia; e, 3) A sustentabilidade
financeira da instituicdo, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior. Considera, ainda, a articulacdo do orcamento

com o PDI.

A partir dessa organizacdo, os resultados sdo apresentados levando-se em conta a
modalidade (presencial e a distancia) e o segmento (docente, discente e técnico). Os temas,
por outro lado, sdo apresentados em blocos: carreira dos servidores, organizacado e gestdo e,
por ultimo, os dados referentes a gestdo orcamentaria da Universidade. Em relacdo a
carreira do servidor, os dados serdo apresentados de forma distinta, haja vista as diferengas
entre a carreira docente e a carreira do servidor técnico. Os resultados foram analisados a
luz dos relatdrios de gestdao das unidades organizacionais, direta ou indiretamente
envolvidas com os temas avaliados em 2024, publicizados até o momento da elaboracdo

deste relatorio.

Também foram analisados considerando a participacdo da comunidade universitaria
nas questdes abertas disponibilizadas no instrumento de avaliagdo. Os resultados da
avaliacdo, em numeros absolutos, realizada por esses dois segmentos da comunidade
universitaria estdo disponiveis no APENDICE B — Resultados Absolutos — Eixo 4: Politicas de

Gestao.
5.2.1 Gestao de pessoas: Servidores docentes - Modalidade presencial

Neste tdpico sdo apresentados os resultados obtidos em relagdo a carreira docente,
assim como as condic¢Oes laborais para execug¢do das atividades académicas e os programas

de qualidade de vida e do trabalho.

Inicialmente, sdo apresentados os resultados referentes a avaliacdo da carreira
docente na modalidade presencial. De modo geral, todas as questdes referentes a este bloco
apresentaram médias intermedidrias, sendo conceito 3 (Satisfatorio). Apenas um item

alcancou conceito 4 (Bom) (Tabela 10).
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Tabela 10. Gestdo de Pessoas: servidores docentes (Presencial)

Item Avaliado Conceito obtido
Critérios adotados para a progressao da carreira docente 3
Procedimentos administrativos nos processos de progressao docente (fluxograma) 3
Quantitativo de disciplinas/turmas por docente 3
Critérios para a elaboragdo do Plano Docente de Atividades (PDA) e do Relatdrio 3
Docente de Atividades (RDA) na UFRPE
Oferta de formacgédo continuada para o(a) docente da UFRPE 3
Programas de qualidade de vida voltados a saude ocupacional (fisica e mental) do(a) 3
docente
Relac¢des de trabalho entre docentes no ambiente de trabalho 3
RelagGes de trabalho entre docentes e técnicos(as) no ambiente de trabalho 4
Incentivo da UFRPE para qualificacdo e titulacdo docente 3
Critérios de afastamento para formagao docente adotados pela UFRPE 3

Fonte: STD/CPA (2024)

Em relagdo aos itens referentes aos critérios para a progressao da carreira docente e
ao fluxograma dos processos de progressao, estes apresentaram conceito 3 (Satisfatorio),
ambos. Dos 666 respondentes, apenas 17 (2,5%) afirmaram ndo conhecer os critérios e/ou o
fluxograma dos processos, mostrando assim que é relevante a quantidade de docentes que

conhecem os procedimentos.

A progressdo docente na UFRPE é regulamentada pela Resolucdo n2 009/2019. Essa

resolucdo segue as normativas do Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal e
demais legislacGes que regem a carreira docente. Tanto a legislacdo, quanto os documentos

necessarios para a solicitagdo, encontram-se disponiveis no site institucional da PROGEPE. A

progressdo docente ocorre por meio de duas modalidades: promogdo funcional ou
desempenho académico, além de regulamentar o estagio probatério docente. Os critérios
também s3o definidos e precisam atender a organizagdo disposta no Anexo lll da Resolucdo

n 009/2019 (Arts. 20, 21 e 22).

Para a avaliagdo da progressao funcional, esta deve ser solicitada junto a Dire¢do do
Departamento ou Unidade Académica e, posteriormente, encaminhada para a Comissao de
Avaliacdo Pessoal Docente (CAPD), responsavel por analisar e emitir parecer sobre

progressdao ou promocao funcional, com prazo estabelecido de 15 dias para evitar atraso na
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finalizacdo do processo. Apds o recebimento deste parecer, o processo é encaminhado ao
Conselho Técnico Administrativo (CTA) do departamento, e em seguida, para a Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD), sendo feitas analise e decisdo quanto aos demais
tramites funcionais e orgcamentarios junto a Reitoria e Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE). Todos os documentos necessarios e fluxo administrativo dos processos de

progressdo se encontram disponiveis na referida Resolucdo.

Acredita-se que a maior dificuldade encontrada em relagdo a progressao funcional,
refere-se a organizacdo manual dos documentos, de acordo com as exigéncias da resolucao,
e a sua disponibilizagdo de toda documentagdao no SIPAC. No momento, esse sistema so
consegue fazer a tramitagdo virtual do processo, mas toda a operacionalizacdo e solicitacao
dos documentos comprobatérios ficam sob a responsabilidade de cada docente, o que
demanda um tempo significativo para a organizacao de toda a documentacdo exigida. Sobre
esse tema, com a mudanca do SIG@ para o SIGAA, houve melhoria. Embora, neste ultimo,
todos os documentos comprobatdrios do docente deveriam ser arquivados, facilitando o
acesso, a organizacdo e envio para o SIPAC, o que de fato ainda ndo aconteceu, por
limitagdes do que foi adquirido pela Universidade no sistema. Seria interessante, a geragao
automatica dos documentos de comprovacdo a cargo de Pré-Reitorias, Departamentos,
Coordenacgdes, Unidades Académicas e Colegiados diversos, resultando em otimizacdo de
tempo para o corpo docente e para as instancias de anadlise. Um ponto importante citado em

uma fala docente foi em relagdo a maternidade (Figura 50).

Figura 50. Licenca maternidade - Fala docente

Fala Docente: “Quanto a progressdo da carreira
docente, é preciso ver a questao da licenga
maternidade de forma urgente. A UFRPE poderia
propor uma pontuagdo para as servidoras que
tiveram licenga maternidade no intersticio da
progressao, assim como ja fazem outras
Universidades. Considerar a licenca na pontuagao
torna a avaliagao mais justa para as servidoras que
precisam se ausentar e/ou reduzir sua carga
horaria em fungdo da maternidade.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024) 84
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No momento, a UFRPE tem uma comissdao que estd tratando desse assunto

(Comissdo para construcdo de Politicas de Equidade e Diversidade de Género), ndo somente

para carreira docente, mas também para pontuagdo em concursos, dentre outras situagdes.
Esse é um tema importante que deve ser tratado, pois a mulher historicamente ja tem mais
atribuicdes que os homens, principalmente na maternidade.

Outra sugestdo dada pelos docentes é que a progressdo seja feita através do
Curriculo Lattes, porém a Universidade ndo tem somente escassez de docentes, mas
também de técnicos, o que torna isso invidvel. Outros sugerem que a progressao seja feita
através das atividades cadastradas no SIGAA, mas isso depende da implantacdo/liberacdo de
novos modulos no sistema, pois, hoje, somente as atividades de extensdo conseguem ser
cadastradas nesse sistema.

A Medida Proviséria n? 1.286/2024, publicada em 31 de dezembro de 2024,
reestruturou o do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, segundo o Quadro 12.
Entretanto, ainda estd em fase de regulamentagdao especifica, em desenvolvimento pela
CNSC/MEC, atualizagdo dos sistemas estruturantes (como o SIAPE e SIGEPE) e a aprovacgdo
da Lei Orgamentaria Anual (LOA) de 2025.

Quadro 12. Reestruturac¢do da Carreira de Magistério Superior
Carreira de Magistério Superior:

Denominagao:
Professor Adjunto A, se —
portador do titule de
Doutor 1

Professor Assistente A,

A |se portador do titulo de
Mestre

|

Professor Auxiliar, se 2

graduado ou portador
de titulo de especialista

B Professor Assistente

—_—
—_—
—

G Professor Adjunto

FoS TN R R S TUR N e SR

LI

SR LV R R

Fonte: https://x.gd/6t1p9
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Sobre as avaliacOes referentes ao quantitativo de disciplinas e turmas por docente,
o conceito foi 3 (Satisfatério). A distribuicdo das disciplinas e turmas por docente e carga
horaria sao questdes discutidas no ambito dos Departamentos Académicos ou das Unidades
Académicas. Essa distribuicdo depende do quantitativo de docentes por areas
correspondentes aos cursos de graduacao e da disponibilidade de profissionais em funcao
de aposentadorias, afastamentos por saulde, formacdo ou falecimento. Essas analises
precisam ser discutidas internamente e alguns critérios podem ser adotados a partir da
realidade de cada Departamento ou Unidade Académica, a regulamentacdo de carga horaria

é regulamentada pela Resolucdo CONSU/UFRPE n2 434/2024. Em relagdo as vagas

disponiveis por vacancia, o codigo de vaga deve ser preenchido por meio de concurso,
seguindo os tramites necessarios para a solicitacdo, além da disponibilidade de recursos e

autorizacdo por meio do Ministério da Economia.

by

Em relag¢do a elaboracdo do Plano Docente de Atividades (PDA) e do Relatdrio
Docente de Atividades (RDA), também obteve conceito 3 (Satisfatério). Sobre este assunto
houve mudanca do Plano Individual de Trabalho (PIT) para o Plano Docente de Atividades
(PDA) e do Relatério Individual de Trabalho (RIT) para o Relatério Docente de Atividades
(RDA). Essa mudanca ocorreu em 2024, promovendo uma melhora que foi expressa no
conceito deste componente, pois ndao é mais necessario detalhar todas as atividades

planejadas ao PDA e nem anexar todos os comprovantes de atividades ao RDA.

O Plano Docente de Atividades (PDA) é o instrumento institucional utilizado para
regulamentar a distribuicdo da carga horaria das atividades docentes na Universidade como

esta disposto na Resolucdo CONSU/UFRPE N2 435-A/2024 e colocado em pratica no ano de

2024/2025. Para a execugdo do PDA, e, posteriormente, para a entrega do Relatério

Docente de Atividades (RDA), foi publicada a Instrucdo Normativa (IN) GR UFRPE N.2

01/2024, que apresenta os documentos requeridos e os fluxos do processo. Essa nova
resolucdo foi bem recebida pelos docentes, pois evita que se anexe um arquivo com todas as
comprovagoes das atividades feitas durante o ano, o que demandava tempo, pois cada
projeto que o docente participava tinha que ser colocado pelo menos dois documentos, um
era o projeto e outro com a aprovacao no 6rgao colegiado. Na nova resolucdo, so é

necessario assinar a declaracao de veracidade das informacdes.
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Outra questdao que merece destaque refere-se as horas despendidas para cada item
da avaliacdo pontuadas nas planilhas do PDA/RDA. Embora o docente do Magistério
Superior trabalhe com cargas hordrias de 20 ou 40 horas, com ou sem dedicagao exclusiva,
essa distribuicdo do tempo laboral, na pratica, ndo funciona, uma vez que o docente precisa
atuar nos trés segmentos da organizagao académica (Ensino, Pesquisa e Extensao), havendo,
também, a necessidade de atuacdo em atividades de gestdo. Quando a distribuicdo das
horas é feita nas planilhas, elas ndao permitem a contabilizagdao além das 40h, no entanto, em
funcdo das varias atividades que comumente desempenha (ensino, orientagGes, pesquisas,
eventos, bancas, comissdes, entre outros), percebe-se que, na realidade, o docente
comprometido com ensino de qualidade e com a Universidade, tem trabalhado muito mais

do que as 40h previstas em Lei.

Essa percepcdo do excesso de trabalho tem levado muitos docentes a fazerem
apenas o necessario, o que pode resultar em sobrecarga de trabalho para outro docente, ja
amplamente envolvido com diversas atividades. Essa € uma realidade principalmente nas
unidades académicas que foram implantadas recentemente, pois elas funcionam com um
guantitativo de docentes muito abaixo do necessdrio. Nessas unidades, os docentes efetivos
chegam a ter 16 horas/aula semanais e ainda precisam trabalhar em atividades de pesquisa,

extensdo e até no administrativo.

Quanto a oferta de formagdo continuada, obteve-se conceito 3 (Satisfatorio). Os
docentes podem participar de a¢Ges de capacitacdo e qualificacdo ofertadas pela PROGEPE e
pelo governo federal, além de cursos de linguas ofertados pelo Instituto IPE e outros
parceiros da UFRPE (Figura 51), incentivando e preparando os servidores para novos
desafios. E importante ressaltar que a maior parte dessas formacdes acontece de forma

remota, facilitando assim o acesso aos servidores que ndo trabalham no Campus Sede.
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Figura 51. Oferta de curso de linguas para a comunidade académica da UFRPE
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Fonte: https://www.instagram.com/p/C jlI8jfSBir/

Desde 2007, a UFRPE promove, ainda, um Curso de Atualizacdo Didatico-Pedagdgica
para docentes concursados do quadro efetivo, como um dos critérios de avaliagdo de Estagio
Probatdrio. A participacao neste curso é, portanto, obrigatéria. Apesar dessas formacgdes, o
conceito obtido é um indicativo de que a Universidade pode ampliar suas acdes formativas,
incluindo novas modalidades, tais como féruns permanentes de troca de experiéncia
didatica por areas de conhecimento ou cursos. A demanda por capacitacao digital imposta
pela pandemia amplificou a discussdo sobre formacdo do magistério superior, o que
representa uma janela de oportunidades para dar continuidade as propostas exitosas e

implementar inovagGes nesse campo.

Também foram avaliados, os programas de qualidade de vida voltados a saude
ocupacional (fisica e mental) do(a) docente, obtendo conceito 3 (Satisfatorio). Os
programas de qualidade de vida na UFRPE se caracterizam pelas a¢cbes de prevencdo e
cuidados com a saude da comunidade universitaria a partir de campanhas de sensibilizacdo
e cuidados organizadas pelo Departamento de Qualidade de Vida (DQV). As principais
campanhas que podem ser destacadas sdo: prevencdo ao diabetes, ao cancer de mama e de
préstata e a hipertensdo arterial. O conceito em relagdo a este item foi intermediario, que

pode ser reflexo do desconhecimento das a¢des promovidas. Vale ressaltar que durante a
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pandemia as acdes foram muito mais enfaticas, assim, depois de passada essa época, talvez
os docentes ndo sintam a presenga do DQV como antes. E importante relatar a realidade de
cada unidade académica ou departamento, pois onde os docentes estdo com sobrecarga de
trabalho, nem sempre ha tempo para se preocupar com esse tipo de atividade. Também é
importante ter o conhecimento que essas atividades sdo propostas por um nimero restrito
de servidores, o que impossibilita maior amplitude das a¢des. Além disso, o publico docente
é mais dificil de ser atingido, por sua demanda em sala de aula, pois seriam necessarias
varias intervengdes para atingir todos os docentes de um departamento ou unidade
académica, o que pode inviabilizar esse tipo de acdo. Ainda ha docentes que ndo se sintam

incluidos diretamente nessas iniciativas, como pode ser observado neste relato (Figura 52):

Figura 52. Programas de qualidade de vida - Fala docente

Fala Docente: "No item
Programas de qualidade de
vida voltados a saude
ocupacional (fisica e mental)
do(a) docente, ndo vejo nada
voltado ao docente. [...]"

WELLNESS
PROGRAMS

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

89



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2024

Sobre os programas de qualidade de vida no trabalho, estes se caracterizam pela
manutencdo da qualidade de vida no ambiente laboral. Esta pode se caracterizar pela oferta
de programas relacionados a ergonomia e segurang¢a no trabalho, alimentacdo sauddvel,
preparacao para aposentadoria, saude mental e mediacdo de conflitos em ambientes

institucionais, evitando doengas mentais, estabelecimentos de assédios, entre outros.

Em 2024, a UFRPE fez uma Consulta Publica sobre a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo da UFRPE. Para maior esclarecimento a
comunidade académica, foi organizado junto com a OQuvidoria, um evento “Construindo um
ambiente seguro”, no Anfiteatro do CEGOE e transmitido pelo canal do Youtube da UFRPE

(Figura 53).

Figura 53. Imagem de divulga¢ao do evento sobre assédio na UFRPE
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Fonte: https://www.instagram.com/p/C wisZ9A D1/

A PROGEPE organiza varios eventos com parceiros, a exemplo do “Setembro
Amarelo”, sobre saude mental (Figura 61). Também por intermédio do DQV e da CISSP
UFRPE, realizou o Seminario Interno de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - SIPAT UFRPE.
Na Sede, o evento ocorreu nos dias 22 e 23 de outubro de 2024, ja nas unidades académicas

o evento foi realizado em novembro/24 (Figura 54).
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Figura 54. Imagens de divulgacdo da palestra sobre o Setembro Amarelo (a esquerda) e do Seminario
Interno de Prevencgdo de Acidentes de Trabalho (a direita)

A saude mental nos
dias contemporaneos:
desafios e ) i
possibilidades : ' - SEMINARIO INTERNO DE PREVENCAD
DE ACIDENTES DE TRABALHO
@ it @ A 22 E 23 DE OUTUBRO DE 2024

Fonte: https://www.instagram.com/progepeufrpe/

Muitas dessas acOes sdo veiculadas pelo Instagram, como no perfil da PROGEPE junto

ao DQV (https://www.instagram.com/promocaodesaudedqv/), o que pode ndo atingir todo

0 publico docente, pois ha docentes que ndo utilizam a rede social. No entanto, as
campanhas sdo divulgadas também pelo site e e-mail institucional, os quais precisam ser
acessados. Inclusive ha no site da PROGEPE, uma agenda anual de campanhas 2024,

adaptada ao DQV (https://x.gd/BDEAXx). Outras estratégias de divulgagdo adotadas a partir

de 2025 foram a criacdao da comunidade do DQV no whatsapp para membros da UFRPE
(Figura 55) e o projeto intersetorial denominado “Cinco Minutos da Saude na UFRPE” (Figura
56). Este ultimo tem o objetivo de enviar por e-mail, videos educativos sobre saude, a fim de
ampliar a disseminacdo das iniciativas de Promocdao a Saude implementadas pelos

profissionais do DQV.
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Figura 55. Imagem de divulgacdo da comunidade do DQV no whatsapp
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Fonte: https://x.gd/VUKv6

Figura 56. Imagem de divulga¢do do projeto “Cinco Minutos da Saude na UFRPE
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Sobre os resultados da avaliacdo das relagcdbes de trabalho entre docentes no
ambiente de trabalho, conceito 3 (Satisfatdrio) e as relagdes de trabalho entre docentes e
técnicos(as) no ambiente de trabalho, conceito 4 (Bom); estas relacées tém se mantido e
melhorado, respectivamente. Esses temas destacam a importancia de atividades
interdisciplinares, trabalhos colaborativos, grupos de estudo e/ou grupos de pesquisa. Uma
das estratégias utilizadas pela UFRPE para fomentar um maior nivel de colaboragao entre os
pares se da a partir das aulas praticas e visitas de campo que precisam ser realizadas com a
participacdo de outros docentes, assim como o fortalecimento de grupos de pesquisa ja
existentes, evitando a criagdao de novos grupos. No entanto, a relagdo académica entre
docentes e técnicos, teve significativa melhora em relagdo ao relatério anterior, mostrando
que as iniciativas feitas foram positivas. E importante ressaltar que ha técnicos com perfil
académico-cientifico que se envolvem em atividades de pesquisa e de extensdo, assim,
fortalecendo a relagdo académica entre os servidores técnicos e docentes. Ou seja, ha
técnicos que estdo trabalhando além das atividades administrativas e sendo apoiados por

docentes.

Quanto ao incentivo para qualificagao e critérios para afastamento, estes itens
obtiveram conceito 3 (Satisfatdrio). Os itens sobre o apoio da UFRPE para qualificagdo
docente e os critérios adotados para afastamento serdo analisados de forma conjunta. Esses

temas sdo regulamentados pela Resolucdo N2 053/2017 que dispde sobre as regras para

afastamento, objetivando formagdao em nivel de pds-graduagao, estagio pds-doutoral e
qualificacdo no Brasil e no exterior. E importante ressaltar que essa norma estd sendo
revisada por uma comissao dedicada a isso, e esta sendo elaborada uma nova norma que
deve ser publicada ainda em 2025 (Comissdo de Revisdo e elaboracdo dos procedimentos e
fluxo da Resolug¢do CEPE 053/2017, designada pela Portaria GR/UFRPE N2 908/2023, de 21
de julho de 2023).

A resolucdo apresenta os tipos de afastamentos e os critérios adotados para o aceite,
assim como as documentagdes necessarias para a solicitagdo. Para planejar a saida dos
servidores, a PROGEPE, anualmente, disponibiliza um formulario com intencdes de saida

previstas para o ano posterior, de modo a atender ao Decreto No 9.991/2019 e a Instrucdo

Normativa N2 201/2019que estabeleceram prazos de envio das intencdes para Afastamento
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(Pés-Graduacdo) e Licenca Capacitacdo dos servidores do Poder Executivo. Assim, é possivel
a saida organizada dos servidores, evitando que varios trabalhadores de um mesmo setor
figuem afastados ao mesmo tempo. Além disso, as unidades, internamente, podem
organizar uma escala de saida com critérios que atendam as suas especificidades e, a partir

dessas escalas, o servidor submete sua intengao de saida junto a PROGEPE.

No entanto, essa possibilidade esbarra no nimero de docentes disponiveis em um
Departamento ou Unidade Académica e que venham a apoiar a saida dos servidores para
formacdo. A cada ano a universidade tem que funcionar com um orcamento mais restritivo,
o que dificulta principalmente a contratagao de docentes substitutos, pois esses valores
saem do orcamento da universidade. A contratacdo de docentes efetivos também é uma
tarefa complicada, pois nem sempre sdo disponibilizados novos cédigos de vagas apesar de

abrirem novos cursos na universidade.

A universidade reserva uma vaga em cada programa de pds-graduacgdo Stricto Sensu
da propria universidade para servidores (docentes e técnicos). Isso ajuda na qualificacdo de
pessoal que participa pela selecdo normalmente, mas tem uma vaga reservada. Além disso,

a universidade tem programas de pés-graduacdo Lato Sensu, inclusive na modalidade EAD.

Uma questdo ressaltada pelos docentes é a falta de apoio a participar de eventos
(Figura 57), pois é necessdrio abrir um processo de afastamento com trinta dias de
antecedéncia. Mesmo que o evento ndo aconteca nos dias em que o docente ministra as
disciplinas, € necessario preencher o documento de remanejo de atividades para algum
colega. Além disso, ndo hda apoio financeiro da universidade para participar desses eventos.
Ha um relato sobre isso nas questdes abertas do questionario, conforme esta descrito

abaixo:
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Figura 57. Apoio financeiro para eventos - Fala docente

Fala Docente: "Gostaria que retornasse
o custeio da Universidade para os
docentes irem aos congressos Nacionais
e Internacionais com diarias e
passagens. Porque dessa forma a
Universidade se colocaria em mais
visibilidade esse network é
extremamente necessario.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Sabe-se que a Universidade estd com o orcamento cada vez mais reduzido, por isso
ndo hd ajuda para esse tipo de atividade, porém isso poderd impactar diretamente na
qualidade de ensino. Temos certeza de que os docentes estdo fazendo o melhor com os

recursos que estao disponiveis a eles.

5.2.2 Gestao de pessoas: servidores docentes - Modalidade EAD

Em relacdo aos docentes que trabalham na UAEADTec, observa-se de modo geral,
uma situacdo semelhante em relacdo aos docentes presenciais. Nesta Unidade Académica, a
maioria das questGes avaliadas apresentou conceitos 3 (Satisfatdrio) ou 4 (Bom). Além disso,

varios itens apresentaram conceito 4 (Tabela 11).
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Tabela 11. Gestdo de Pessoas: servidores docentes (EAD)

Item Avaliado Conceito obtido
Critérios adotados para a progressao da carreira docente 3
Procedimentos administrativos nos processos de progressao docente (fluxograma) 3
Quantitativo de disciplinas/turmas por docente 3
Critérios para a elaboragdo do Plano Docente de Atividades (PDA) e do Relatdrio 3
Docente de Atividades (RDA) na UFRPE
Oferta de formacgédo continuada para o(a) docente da UFRPE 3
Programas de qualidade de vida voltados a saude ocupacional (fisica e mental) do(a) 3
docente
Relag¢des de trabalho entre docentes no ambiente de trabalho 4
RelagGes de trabalho entre docentes e técnicos(as) no ambiente de trabalho 4
Incentivo da UFRPE para qualificacdo e titulacdo docente 4
Critérios de afastamento para formagao docente adotados pela UFRPE 3

Fonte: STD/ CPA (2024)

Em relagdo aos itens referentes aos critérios para a progressao da carreira docente e
ao fluxograma dos processos de progressao, ambos apresentaram conceito 3 (Satisfatorio).
Dos 37 respondentes, nenhum afirmou ndo conhecer os critérios e/ou o fluxograma dos
processos, verificando assim, que é relevante a quantidade de docentes que conhecem os
procedimentos. Assim como citado anteriormente, os novos docentes que estao
ingressando na Universidade encontram os documentos de orientacdo no site institucional
da PROGEPE. Vale ressaltar que os critérios utilizados para progressao sao os mesmos dos

docentes da modalidade presencial.

Sobre as avaliacOes referentes ao quantitativo de disciplinas e turmas por docente,
o conceito obtido foi 3 (Satisfatério). A Unidade dispde de um numero reduzido de
servidores docentes e conta com o apoio de colaboradores externos (bolsistas Capes) para o
desenvolvimento das atividades académicas nas disciplinas. Esse apoio varia por semestre
académico, conforme as necessidades identificadas por curso e as condigdes orgamentarias

estabelecidas pelo Programa UAB.

Quanto a elaboracdo do Plano Docente de Atividades (PDA) e do Relatério Docente

de Atividades (RDA), ambos obtiveram o conceito3 (Satisfatério). O modelo implantado em
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2024 teve uma melhora em relacdo ao anterior, que foi expressa no conceito deste
componente, pois agora nao é mais necessario detalhar as atividades no PDA e nem incluir

os comprovantes de cada atividade no RDA.

A avaliacdo da oferta de formacao continuada obteve conceito 3 (Satisfatoério).
Através da Comissdo de Formacdo para Educacdo a Distdancia, a UAEADTec oferta
continuamente formacdo especifica para tutores e colaboradores, através de palestras e
oficinas realizados pelos cursos, normalmente, a cada inicio de semestre, além das reunides
pedagodgicas com os docentes formadores e tutores para trabalhar sobre a dinamica das
praticas docentes na educacdo a distancia e os usos do AVA, conforme podemos observar na

figura 58.

Figura 58. Sala AVA do curso de formagdo de professores formadores
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Fonte: UAEADTec (2025)

Esta mesma Comissdo de Formacdo para Educacdo a Distancia também é responsavel
pelas acles e cursos de formacdo continuada com os docentes do quadro efetivo da

UAEADTec, a exemplo da Figura 59.
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Figura 59. Card de divulgacdo de encontro de formacgdo docente

Encontro de formacao docente
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Fonte: UAEADTec (2024)

Na avaliagdo dos programas de qualidade de vida voltados a saude ocupacional
(fisica e mental) do(a) docente, obteve-se conceito 3 (Satisfatorio), no entanto, o reduzido
numero de servidores somado as especificidades da EAD tem levado a uma carga maior de

trabalho dos docentes, resultando, assim, em perda de qualidade de vida no trabalho.

Sobre a avaliacdo dos itens cooperagdao académica entre docentes e a cooperagao
académica entre docentes e técnicos, ambos apresentaram conceito 4 (Bom), o que
demonstra uma boa cooperagdo entre os servidores, fruto de uma cultura organizacional
que visa o reconhecimento estratégico de todas as dreas como essenciais para o

cumprimento das atividades finalisticas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

Os itens incentivo para qualificagdo obteve conceito 4 (Bom) e critérios para
afastamento, conceito 3 (Satisfatério). O incentivo a qualificacdo teve média maior, que a

modalidade presencial. A UAEADTec tem no planejamento estratégico (https://x.gd/iHilS),

objetivo 11 e indicador 2: Niumero de servidores com novo nivel de titulacdo. Além disso, ha
uma politica de gestdo que incentiva a qualificacdo dos servidores, reforcada por uma
cultura de parceria entre os pares para distribuicao e desenvolvimento das atividades. Os

critérios de afastamento sdo regulamentados pela Resolucdo N2 053/2017 que dispde sobre

as regras, objetivando formacdo em nivel de pés-graduacdo, estdgio pds-doutoral e

qualificacdo no Brasil e no exterior.
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5.2.3 Gestao de pessoas: servidores técnicos - Modalidade presencial

No que diz respeito aos servidores técnicos na modalidade presencial, observa-se, na
Tabela 12, que a maioria dos itens obtiveram conceitos iguais a 3 (Satisfatério). O conceito
mais baixo obtido foi 2 (Parcialmente satisfatdrio), esta relacionado ao “Quantitativo de
técnicos(as) no setor de trabalho”. Ja os maiores conceitos, como o 4 (Bom), dizem respeito
aos Cursos de capacita¢do ofertados pela Universidade e Conhecimento a respeito das

normativas relacionadas as suas atividades.

Tabela 12. Gestdo de Pessoas: servidores técnicos (Presencial)

Item avaliado Conceito obtido

Critérios de progressao do(a) técnico(a) administrativo(a) adotados pela UFRPE 3

Procedimentos administrativos nos processos de progressao do(a) técnico(a)

administrativo(a) 3

Oferta de cursos de capacitacdo de curta duragao disponibilizados pela PROGEPE 4

Programas de qualidade de vida voltados a saude ocupacional (fisica e mental) do(a) 3
técnico(a) administrativo(a)

RelagBes de trabalho entre técnicos(as) no ambiente de trabalho 3

RelagGes de trabalho entre docentes e técnicos(as) no ambiente de trabalho 3

Incentivo da UFRPE para qualificagdo e titulagdo do corpo técnico 3

Critérios de afastamento para formagdo do(a) técnico(a) adotados pela UFRPE 3

Quantitativo de técnicos(as) no setor de trabalho 2

Fonte: STD/CPA (2024)
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Os itens relacionados a progressao funcional dos servidores técnicos: Critérios de
progressao do(a) técnico(a) administrativo(a) e Procedimentos administrativos nos
processos de progressio do(a) técnico(a) administrativo(a), obtiveram conceito 3

(Satisfatorio).

O procedimento atual para dar inicio ao tramite da progressao por mérito envolve a
abertura de processo por parte da Secdo de Desenvolvimento Funcional (SDF) da PROGEPE
ao setor de exercicio do servidor. Assim, a chefia do servidor deve preencher um formulario
de avaliacdo disponibilizado no site da PROGEPE e anexar a folha do Ponto Eletrénico
homologada no SIGRH, referente ao més do intersticio do servidor. A documentagao é
anexada ao processo, que devera ser devolvido a Secdo de Desenvolvimento Funcional.
Trata-se de um procedimento, ainda assim, manual. Com o Sistema SIGRH, essas etapas
ocorreriam de forma eletronica, na prépria plataforma, sem precisar ter que preencher e
juntar, manualmente, os formularios. Porém, até o presente ano ainda ndo houve a

disponibilizagdo de recursos do sistema.

Os critérios de progressao horizontal para os servidores técnicos envolvem a
avaliacdo de um conjunto de indicadores de desempenho que devem ser objeto de
apreciacdo pelo préprio servidor interessado, sua chefia e seus colegas de trabalho. Esses
indicadores compdem: iniciativa, assiduidade/pontualidade, responsabilidade, disciplina,
produtividade, comunicagdo, lideranga e desenvolvimento de equipes, relacionamento
interpessoal, flexibilidade, conhecimento técnico, administracdo de condi¢cdes de trabalho,
atualizagao profissional, comportamento ético, decisdo, planejamento e acompanhamento.
Trata-se de um leque amplo de aspectos comportamentais e profissionais. Para cada
indicador, ha uma pequena explicagao do significado atribuido, a fim de orientar o avaliador.
Para os técnicos que exercem funcGes gerenciais, ha o acréscimo de uma ficha relativa a
avaliagdo da equipe de trabalho com os mesmos indicadores. Todas as fichas devem ser
assinadas pela chefia imediata e, juntas, constituem a avaliacdo do servidor no intersticio de

18 meses.

Um aspecto que chama atengdo nas progressdes por mérito é o ndo aproveitamento
das formagdes e produgdes cientificas dos técnicos-administrativos. O Plano de Cargos e
Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE) leva em conta cursos de

capacitacdo para as progressoes verticais na carreira até certo limite (Nivel IV). A progressao
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horizontal fica a cargo das avaliagdes realizadas periodicamente, a cada 18 meses. Essas
avaliacBes horizontalizadas sdao de mérito. Elas ndo levam em conta producdes cientificas

dos servidores técnicos, ao contrario do que ocorre com o corpo docente.

Todos os técnicos administrativos ingressam no servico publico com nivel de
capacitacdo |, que corresponde a exigéncia minima para o desempenho no cargo empossado.
Para mudar de nivel, o servidor deve apresentar comprovacao de formag¢do com carga-
horaria minima exigida até que chegue ao nivel IV, Ultimo patamar. A partir deste ponto, a
progressao segue apenas por mérito. Para se chegar ao nivel de capacitagdo IV, cumprindo
toda a carga hordria de formacao exigida, sdo necessarios 54 meses, o que representa 4 anos

e 6 meses.

A Medida Provisdria n? 1.286/2024, publicada em 31 de dezembro de 2024,
reestruturou a carreira dos servidores ocupantes do cargo de Técnico-Administrativo em
Educacdo e da carreira Docente, entdo, foram implementadas algumas mudancas nas
Progressoes dos Técnicos-Administrativos. Como a aceleragao da progressao por capacitagao,
gue respeitard o intersticio de cinco anos de efetivo exercicio e cumprida a carga horaria
minima; e na progressao por mérito: o intervalo necessario para a progressao foi reduzido
para 12 meses. Para contagem do intersticio serd aproveitado o tempo desde a ultima
progressao. Entretanto, ainda estd em fase de regulamentagao especifica, de
desenvolvimento pela CNSC/MEC, a atualizagdo dos sistemas estruturantes (como o SIAPE e

SIGEPE) apds a aprovacao da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2025.

Portanto, nestes dois itens discutidos até o momento, “Critérios de progressao do(a)
técnico(a) administrativo(a) adotados pela UFRPE” e “Procedimentos administrativos nos
processos de progressdo do(a) técnico(a) administrativo(a)”, duas falas apontam para
algumas melhorias, revisGes do instrumento e do processo avaliativo no sistema atual de
avaliacdo da progressdao. Por exemplo, a ndo contabilizacdo do certificado de técnico
homenageado pelos discentes na colacdo de grau e publicagGes académicas, além de

questionamentos sobre a maneira que é realizada a avaliagdo atual, conforme a Figura 60.
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Figura 60. Progressdao no segmento técnico - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Equiparar os critérios de progressao do(a)
técnico(a) administrativo(a) ao do(a) docente Ex.: professor
homenageado em ceriménias, declaracdo serve para
progressao, o técnico ndo tem esse direito [...]."

Fala Técnico(a): “Procedimentos administrativos nos
processos de progressdo do(a) técnico(a) administrativo(a):
Se ndo houve uma ocorréncia, adverténcia por que a
avaliacdo continua sendo pela chefia. Ndo ha um espaco
para avaliagdo da chefia por nossa parte. O instrumento de
avaliacdo para progressdo é ultrapassado, ndo condiz com
habilidades atuais, se mantido, precisa ser modernizado e
atualizado [...]."

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Um dos itens que obteve maior conceito do segmento presencial foi a Oferta de
cursos de capacitagdo de curta duracdo disponibilizados pela PROGEPE, que obteve
conceito 4 (Bom), demonstrando assim, que a implementacdo do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)tem atingido resultados satisfatérios. E importante ressaltar que 21% dos
técnicos entrevistados indicaram a oferta de cursos de capacitacdo pela UFRPE como

conceito 5 (Muito bom).

Anualmente, a UFRPE oferta eventos de capacitacdo. Isso significa que o formato nao
se restringe a cursos, incluindo também outros, como semindrios, oficinas, palestras, entre
outros. A definicdo desses “eventos de capacitacdo” comeca com uma pesquisa de intencao
por capacitacdo, ocasido em que os servidores técnicos indicam temas que gostariam de
estudar dentro de um rol de op¢des disponiveis. Ha, também, a opcdo de sugerir tematicas

ndo contempladas na sondagem. Uma vez finalizada a pesquisa, procede-se a analise dos
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resultados e aqueles temas mais votados sdo ofertados. No decorrer do ano, também outros
cursos e semindarios podem ser ofertados para além da pesquisa prévia, em fungao de

demandas especificas de grupos ou unidades.

A sugestdo recebida aponta a realizagdo de cursos para atualizagdao profissional

oferecidos com temadticas especificas para cargos também especificos (Figura 61):

Figura 61. Ofertas de cursos de capacitagdo - Fala técnico

Fala Técnico(a): “[...] item Oferta de cursos
de capacitacdo de curta duragdo
disponibilizados pela PROGEPE: os cursos
ofertados sdo de temaéticas gerais, faz-se
necessario a oferta de cursos especificos
para quem tem cargos especificos (exemplo
técnicos de nivel E), ficamos defasados ou
custeamos por conta prépria nossa
atualizagdo profissional. [...]"

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

De acordo com o] Relatério de Gestao da PROGEPE

(https://www.progepe.ufrpe.br/transparencias), em 2024, foram capacitados 776 servidores,

sem repeticdo na contagem por participagdo de cursos, 420 horas de capacitagao, 39
treinamentos internos e 3 externos. Foram emitidos 1139 certificados e investimento em
capacitacdes internas e externas de RS 55.606,00, um aumento de 33% em relacdo ao valor
investido em 2023 (RS 41.707,60) (Figura 62).
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Figura 62. Capacitacdao e qualificacdao realizadas em 2024

Capacitacao e
Qualificacao

39

Totel de porfarias emitidas

Valor investide 7 76
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Fonte: Relatério de Gestdo da PROGEPE/UFRPE (2024)

Para o item Programas de qualidade de vida voltados a satide ocupacional (fisica e
mental) do(a) técnico(a) administrativo(a), o conceito 3 (Satisfatério) foi o obtido. Em torno
de 16% dos respondentes escolheram a opc¢do “Ndo conheco os programas” ou “Nunca
participei desses programas”. Cabe salientar que o PROGEPE/UFRPE em 2024, através do
Relatorio de Gestdo Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, pontua as diversas aces realizadas e

publicacGes para os servidores da comunidade universitaria como um todo.

Essas acOes foram alinhadas com a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do
Servidor (PASS), aos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao de Logistica e
Sustentabilidade (PLS). Podemos citar acdes como ingresso de recursos humanos; prevencao

e promocao; atestados e pericias; assisténcia e vigilancia.

Abordando especificamente o item prevencdo e promoc¢do no Relatério de Gestao

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, no ano de 2024 o DQV desenvolveu diversas acdes com o
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auxilio da equipe multiprofissional do departamento e com a contribuigdo de parcerias com
diversos setores da UFRPE e parceiros externos. Foram realizadas 152 produgdes, tais como
cards, podcasts e textos técnicos cientificos, lives, palestras, rodas de conversa e outras

atividades coletivas presenciais; conforme observado na Figura 63.

Figura 63. A¢Oes de prevenc¢do e promogao a saude realizadas em 2024

Eixo tematico Total 2024
Saude Mental 37
Saude Bucal 26
Saude da Mulher,
Envelhecimento e Salde da 18
Pessoa Idosa
Alimentagﬂnﬁ 7
Doengas Cronicas Nao E“ﬂ-;ﬁ':ﬂ 7
Transrujgihsimﬁ' o'l »'B)es

Doengas InfﬂWnﬂagf A7 13

4 |
Tl = =10 s

Vacinagas i 2
Prevengio de Acidentes e 21
Seguranca do Trabalho

Outro=*temas - - - ' A - +» 21

Fonte: Relatério de Gestdo da PROGEPE/UFRPE (2024)

Embora a andlise desse relatorio esteja focada em dados da pesquisa de 2024, é
interessante pontuar que neste mesmo ano, foi aprovada a Politica de Promogdo a Saude e
Qualidade de Vida no Trabalho (PPSQVT), pelo DQV da PROGEPE, para ser implementada em
2025. A Figura 64 exemplifica os programas a serem realizados em 2025

(https://www.progepe.ufrpe.br/programas-de-saude-do-dgv).
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Figura 64. Programas de Saude do DQV/PROGEPE/UFRPE aprovado no ano de 2024, a serem realizados

em 2025
e
06

Projeto Cinco Minutos da Saide
T na UFRPE
e b ¢ wrwrpres o o0 Plevay b e e wiSCirn LOLH BT AP L
i o] e e b, b et P R R P T
P i Voo b, o VR, i UFEFL [ b o i s 8 G T )
e e o ol badey s onE
Programa de Sadde Projeto Cinco Minutos da Sadde
02 Projeto Pressho Controlada na UFRPE 07
Ryry o e prowsks wimial o gl
dw i o e ukade peE
e b B s b i kBl i
i iar @ vty
03 Projeto Laboratério em Acho
B T e T Y ‘
irunafe, v pan T e
Foep B SEGRE S R g
By e e By e 8 b | B

B mss ey i syl forr it o oy e b el
Pl i el prakorssa fla LB pae

= an A

agiinia u i by an

e b i el Sy e e
04 Salde Bucal itinerante

Prajeta Clnca Minutos da Saldde
na UFRPE 08
T b i o] P e
e PR T IR PR TS S i T
UTRFY, g b jirsras b e Padedsdacday
R e
Fre=asus g ey e prpeus b b

Projets Cince Minutos da Salde
na UFRPE 09

el o, P e

FlrbL ik da R, pai

Luhag b da wuden berndid oo pobrg sdeta by
et gl g baglr 2 sl e b (omastalade
weaddereia, da LWEP], pars promescia da

FELE LT R O S

T B T gl 0 e
Em construcho 10
I el la

05 Projeto Saldde do idosa
Rasiraar o niser o promoye sgde)
i A B RS
dheyerrshe= ey e pbere dhoey s
LREFL, pars prorsachs b e oo

o

L

Fonte: Programas de Satude do DQV/UFRPE (2025)
Cabe ressaltar que o comentdrio adiante do servidor técnico, deixa uma sugestdo
para toda a comunidade académica na busca por melhorias do programa, conforme a Figura

65:

Figura 65. Programa de qualidade de vida nas unidades académicas - Fala técnico

Fala Técnico(a): “[...] Item Programas de
qualidade de vida voltados a salide ocupacional
(fisica e mental) do(a) técnico(a)
administrativo(a) : Com excecao das palestras
online desenvolvidas pelo dgv, na[...] ndo ha a
oferta de servigos, especialidades e agdes que
amplamente é divulgado no site, mas que
restringe-se a sede, a comunidade académica
da [...] carece destes atendimentos.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com
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No que se refere ao tema Relagdes de trabalho entre os técnicos(as) no ambiente de
trabalho e Relagdes de trabalho entre docentes e técnicos(as) no ambiente de trabalho,

ambas foram avaliadas com o conceito 3 (Satisfatério).

Em termos de nimeros absolutos, nenhum dos respondentes assinalou desconhecer
os itens. J& o percentual de avaliacdes por categoria de resposta apresentou o seguinte
comportamento: no que se refere as relagdes de trabalho entre os técnicos no ambiente de
trabalho, a maior parte das avaliacGes a considerou “boa” (36%), ao passo que as rela¢des
de trabalho entre docentes e técnico(s) no ambiente de trabalho foi avaliada como

“satisfatéria” (29%). Quando o objeto em questdo é a colaboracdo entre técnicos, a

“exceléncia” dessa colaboragdo foi avaliada por 94 respondentes (19%).

No Plano de Agdo (2024) da PROGEPE, em prol de promover o gerenciamento e
valorizacao do capital humano, ha acdes para estimular o respeito e a equidade nas relacdes
entre os servidores docentes e técnicos. Assim, estratégias que fortalegam essas relagdes
sdo fundamentais, principalmente aquelas integradas por meio da pesquisa, da extensao ou
da gestdao. Embora os resultados tenham sido favoraveis, o comentario da Figura 66 relatou
situacOes adversas das relacdes de trabalho entre técnicos e entre docentes no ambiente de

trabalho, respectivamente:

Figura 66. RelagGes de trabalho - Fala técnico

Fala Técnico(a): “De forma cultural a Ufrpe, assim como outras|
academias, confundem gestdo de servicos publicos com gestdo
privada. Quando um docente entra em um cargo de gestor
acredita que o TAE é seu funcionario e nao sabe distinguir
parceria entre servidores de cargos diferentes com
pessoalidade. Sugiro cursos, rodas de didlogos, campanhas de
sensibilizacdo, e toda sorte de acdes possiveis para que o
docente gestor entenda que o TAE é um servidor qualificado a
prestar servigos a comunidade académica e ndo é funcionario de
ninguém. Inclusive mudar as nomenclaturas na comunicagao
interna institucional que tratam docente como uma casta
superior. Isso € um retrocesso para um lugar de saberes.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA ( 2024) 107
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No ambito da formagdo do servidor técnico, outro item obteve conceito 3,

considerado satisfatdrio: Incentivo da UFRPE para qualificacdo e titulagao do corpo técnico.

Dados de 2024 do Relatério de Gestdao da PROGEPE apontam que a UFRPE possui 90
técnicos doutores, 264 mestres e 374 especialistas, dentre o total de 940 Técnicos

Administrativos em Educacao (Figura 67).

Figura 67. Quantitativo de servidores da UFRPE em 2024, por grau de escolaridade
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71 71
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Fonte: Relatério de Gestdo da PROGEPE/UFRPE (2024)

Em 2024, foi aberto edital para o preenchimento de 13 vagas ofertadas para
formagao de instrutores de capacitagdes internas nos cursos oferecidos pela prépria
universidade e firmada parceria com o PROFIAP, com a destinacdo de 14 vagas para
servidores, sendo 10 da UAST e 04 de todos os campi. Além disso, foi firmada outras
parcerias para fomentar a Qualificacdo dos servidores: 10 vagas para o Mestrado Profissional
em Saude Unica/PMPSU e 10 vagas para o Mestrado Profissional para o Programa de
Mestrado profissional em Tecnologia e Gestdo em Educacdo/PPGTEG (Relatério de Execugdo

do PDP, 2024).

Como sugestao de melhoria, o servidor técnico da Figura 68, aponta as dificuldades e
os pontos que poderiam ser melhorados para possibilitar a qualificagdo e titulagdo do corpo

técnico.
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Figura 68. Qualificagdo do corpo técnico - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Nao ha incentivo
para melhoria profissional, ndo ha
servidor para cobrir sua auséncia,
para participar de eventos
cientificos, cursos, apresentar ou
publicar trabalhos ndo ha ajuda
financeira.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Ao observar o item Critérios de afastamento para formagdao do(a) técnico(a)

adotados pela UFRPE, nota-se que também obteve um conceito 3 (Satisfatério).

A Lei n? 8.112/90 prevé diversos tipos de afastamentos para servidores publicos
federais, como Afastamentos para servir a outro 6rgao ou entidade; afastamento para
exercicio de mandato eletivo; afastamentos para estudo ou missdo no exterior; afastamento

para participacdo em Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensu, entre outros.

No dmbito da UFRPE, a Resolugdo CONSU N2 109/2021 permite, nos casos em que 0s
técnicos ndo conseguem afastamento integral, que estes possam participar das aulas de
mestrado e doutorado em horario laboral, desde que ndo seja ultrapassado 50% da sua
carga horaria. Importante também citar a Resolucdo N2 053/2017, que aprova normas de
afastamento para pds-graduacgao Stricto Sensu, estagio pdés-doutoral e qualificagdo no Brasil
e no Exterior dos servidores da UFRPE e dd outras providéncias. Embora os critérios de
afastamento estejam amparados pela lei e resolugbes citadas anteriormente, no comentario

da Figura 69, ha sugestdes de melhorias:
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Figura 69. Critérios de afastamento - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Ter critérios
objetivos para afastamento
de técnicos, e ndo depender
da discricionariedade da
gestao.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Com relagdao ao quantitativo de técnicos no setor de trabalho, este apresentou o
menor conceito dentre os itens avaliados nas Politicas de Gestao entre os técnicos, sendo
avaliado com conceito 2 (Parcialmente satisfatério). Essa avaliagdao reflete um déficit no
numero de técnicos em diversas areas da universidade, sobrecarregando os servidores e

impactando a eficiéncia dos processos administrativos e académicos.

Esse problema pode levar a atrasos em processos burocraticos, dificuldades no
atendimento as demandas da comunidade académica e maior carga de trabalho para os
técnicos ja contratados. Sendo assim, é importante ampliar concursos publicos para
contratacao de técnicos administrativos, reduzindo a sobrecarga de trabalho, bem como
otimizar fluxos de trabalho e automatizar processos, diminuindo a necessidade de

intervengdo manual em tarefas repetitivas.

Segundo o Relatério da PROGEPE (2024), o ano de 2024 foi marcado por desafios que
impactaram algumas ag¢des de gestdao de pessoas. O principal deles continua sendo as

restricbes orgcamentarias, além da greve dos servidores no primeiro semestre. Outra
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dificuldade descrita é a falta de liberacdo de novos cddigos de vagas em reposicdao aos
cargos extintos e suspensos da carreira de técnico-administrativo em educacdo, bem como a
auséncia da disponibilizacdo dos cddigos de vagas pactuados com o MEC da carreira docente
decorrentes da expansdo. As requisices por movimentacao de pessoal para outros 6rgaos
também contribuiram para a diminuicdo consideravel da forca de trabalho na UFRPE, tendo
em vista que o cédigo de vaga permanece ocupado sem possibilidade de reposicdo e com as

despesas de pessoal para nossa instituicao.

Além disso, atualmente, a UFRPE conta com 285 servidores em situacdo de abono de
permanéncia que estdo aptos a aposentadoria (RELATORIO DE GESTAO, 2024 -

https://www.progepe.ufrpe.br/transparencias). Desse nuUmero total, 184 s3o técnicos

administrativos e 87 destes servidores possuem cargos extintos, onde a reposicao desta mao
de obra sé poderd ocorrer por meio de terceirizacdo da atividade, o que acentua a
defasagem da carreira no quadro de pessoal da universidade. Esse tema relatado pode ser

observado no comentario da Figura 70:

Figura 70. Quantitativo de técnicos no setor de trabalho - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Aumento
do corpo técnico, através de
concursos publicos, a fim de
diminuir a sobrecarga de
trabalho.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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5.2.4 Gestao de pessoas: servidores técnicos - Modalidade EAD

As justificativas, explicacOes e referéncias utilizadas nas consideracdes realizadas no
item anterior referente a avaliacdo dos técnicos na modalidade presencial, também sao
consideradas e aplicadas para os técnicos que atuam na modalidade UAEADTec. Assim,

todos os itens avaliados e conceitos estao disponiveis na Tabela 13.

Tabela 13. Gestdo de Pessoas: servidores técnicos (EAD)

Item avaliado Conceito obtido

Critérios de progressio do(a) técnico(a) administrativo(a) adotados pela UFRPE 3

Procedimentos administrativos nos processos de progressao do(a) técnico(a)

administrativo(a) 3

Oferta de cursos de capacitacdo de curta duragdo disponibilizados pela PROGEPE 4

Programas de qualidade de vida voltados a saude ocupacional (fisica e mental) do(a) 3
técnico(a) administrativo(a)

RelacGes de trabalho entre técnicos(as) no ambiente de trabalho 4

RelagGes de trabalho entre docentes e técnicos(as) no ambiente de trabalho 4

Incentivo da UFRPE para qualificagdo e titulagdo do corpo técnico 3

Critérios de afastamento para formagdo do(a) técnico(a) adotados pela UFRPE 3

Quantitativo de técnicos no setor de trabalho 2

Fonte: STD/CPA, 2024

Ao comparar os conceitos obtidos para cada item, levando em consideragcdo os
servidores técnicos na modalidade presencial e os da EAD, observou que os conceitos sao
muito proximos e em alguns casos sdo idénticos, como por exemplo Procedimentos
administrativos nos processos de progressao do(a) técnico(a) administrativo(a), conceito 3

(Satisfatorio); Oferta de cursos de capacitagdo de curta duragdo disponibilizados pela
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PROGEPE, conceito 4 (Bom); e Incentivo da UFRPE para qualificacdo e titulacdo do corpo

técnico, conceito 3 (Satisfatorio).

Outro destaque para os servidores técnicos da modalidade EAD frente aos da
modalidade presencial foi o0 maior conceito apresentado para um item avaliado, Relagdes de
trabalho entre técnicos(as) no ambiente de trabalho, classificado como conceito 4 (Bom).
Dois comentarios de servidores salientaram justamente os itens que, embora classificados
como conceito 3 (Satisfatério), poderdo ser amplamente melhorados (Figuras 71 e 72). Tais
como os “Programas de qualidade de vida voltados a satide ocupacional (fisica e mental)
do(a) técnico(a) administrativo(a); e o Incentivo da UFRPE para qualificagdo e titulagao do

corpo técnico”. Os respectivos comentarios podem ser conferidos adiante:

Figura 71. Programas de qualidade de vida - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Acredito que o DQV poderia
melhorar mais no sentido de quantidade de vagas
das especialidades, principalmente dentistas. Voltar a
oferecer servicos como por exemplo ortodontia,
tratamento de canal e extracdo de dentes. Utilizei
estes servicos quando eram ofertados e para mim fez
toda a diferenca, foi muito bom, principalmente
guando pensamos 0 quao caros sao e que muitos
planos de satde ndo oferecem esses servigos sem
pagamentos extras. Isso é importante para a
comunidade académica como um todo.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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Figura 72. Incentivo a qualificagdo - Fala técnico

Fala Técnico(a): “[...] Também ndo
ha incentivo muitas vezes para o
técnico que ndo é liberado, por
parte da Chefia, para qualificacdo a
nivel de P6s-Graduagao ou curso de
capacitacao.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

No geral, o conceito mais baixo apresentado identificado nas avaliagbes dos
servidores do EAD, como Quantitativo de técnicos no setor de trabalho; com conceito 2
(Parcialmente satisfatério). Essa avaliacdo apresenta um grave problema estrutural na
gestdao administrativa do EAD, indicando falta de profissionais suficientes para atender a
demanda administrativa e académica da modalidade remota. Destaca-se a necessidade de
ampliar concursos publicos e contratagdes para o setor administrativo do EAD, garantindo
suporte adequado a crescente demanda. Essa necessidade é citada no comentario da Figura

73.
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Figura 73. Incentivo a qualificagdo - Fala técnico

Fala Técnico(a): “[...] O quantitativo de
servidores é baixissimo. A UAEADTec é uma
Unidade Académica e tem menos servidores

do que muitos departamentos pela
Universidade. Nunca tivemos FG, enquanto
outras Unidades, recém criadas, tém mais
servidores e tém FG. Fica o sentimento de
desvalorizagdo grande do nosso trabalho.”

Fonte: CPA (2024)

Este cenario ja foi identificado como uma fraqueza e existe a meta 9 (adequar o

quadro de pessoal as necessidades da UAEADTec) no planejamento estratégico

(https://x.gd/yZqKq). InformagGes obtidas no site da Unidade Académica de Educagdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec), apontam que a equipe técnica é composta por 18
servidores técnicos, com 17 servidores da UAEADTec no PGD. Além disso, conta com 16

colaboradores terceirizados (https://www.ead.ufrpe.br/pt-br/equipe-tecnica).

5.2.5. Organizagao e gestao - Presencial e EAD

O bloco de perguntas relacionadas a gestdao e a organizagdo refere-se as normas,
sistemas, procedimentos operacionais e representacdao da comunidade académica nas

instancias de gestdo e deliberativas na Universidade. A partir desse ponto, os itens serdo
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avaliados de forma conjunta, com a percepc¢do dos trés segmentos (discente, docente e
técnico), uma vez que os préximos temas sdo comuns a todos os segmentos, mesmo
apresentando algumas especificidades. De igual forma, os resultados também serdo

apresentados por modalidade, ou seja, presencial e a distancia.

Inicialmente sdo apresentados os resultados da avaliacdo da modalidade presencial.
A partir dos resultados encontrados, a avaliacdo da comunidade universitaria nesse grupo de
itens apresentou conceitos entre 3 e 4. A Tabela 14 apresenta a avaliacdo de docentes,
discentes e técnicos sobre sistemas, normativas, representacdio e procedimentos
operacionais. Em alguns itens, ha lacunas indicadas por hifens, representando casos em que

a avaliagdo ndo se aplicava a determinada categoria de respondentes.

Tabela 14. Sistemas, normas, representacdo e procedimentos operacionais (Docentes, Discentes e
Técnicos - Presencial)

Conceito
Item avaliado

Docente Discente Técnico

Processos de consulta para cargos de gestdo: Reitor(a),
Diretor(a) de Departamentos, Diretor(a) Geral de Unidades 4 3 3
Académicas e Coordenador(a) de Curso

Conhecimento a respeito das normativas relacionadas as suas

atividades 4 i 4

Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos 4 i 4
(SIPAC) da UFRPE

Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIGAA/UFRPE) - 3 -

Conhecimento do Regulamento Geral da Graduagdo - 3 -

Fonte: STD/CPA (2024)
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Em relacdo aos processos de consulta para cargos de gestao: Reitor(a), Diretor(a) de
Departamentos, Diretor(a) Geral de Unidades Académicas e Coordenador(a) de Curso a
percepcdo dos docentes, conceito 4 (Bom), sobre os processos de escolha de reitores,
diretores e coordenadores foi a mais positiva, contrastando com avaliacbes mais baixas
entre discentes e técnicos, ambos avaliaram com conceito 3 (Satisfatdrio). Tal diferenca

pode ser explicada pelo grau de envolvimento dos grupos nos processos eleitorais na UFRPE.

Além dos conceitos dados, as respostas abertas a questdo sobre os processos de
consulta para cargos de gestdo refletem diferentes percepcbes entre parte do corpo
universitario (Figura 74). Alguns mencionam ndo ter conhecimento sobre a existéncia de
consultas para cargos como diretores de departamentos e coordenadores de curso,
enguanto outros valorizam a participacdo ampla da comunidade em todas as etapas de
tomada de decisdo. Cabe salientar, que os técnicos ndo sdo consultados para o cargo de

coordenador de curso.

Figura 74. Consulta para cargos de gestdo - Fala discente

Fala Discente: “Tirando o
processo de consulta pro cargo
de reitor, ndo fazia ideia de que
éramos consultados para os

outros.”

Fonte: CPA (2024)
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Docentes tradicionalmente participam mais ativamente da gestao superior, enquanto
discentes e técnicos podem sentir-se menos representados ou menos informados sobre as
decisGes institucionais. Essa discrepancia pode estar relacionada a fatores como baixa
divulgacdo dos processos de consulta, falta de incentivo a participagdao, bem como a

percepcdo de que as decisGes institucionais ja sdo previamente definidas sem ampla escuta.

Neste sentido, é possivel sugerir melhorias como ampliagdo de canais de
comunicacdo, fortalecimento na divulgacdo dos processos de consulta entre discentes e
técnicos, o que os tornam mais acessiveis e transparentes (Figura 75). Além disso, criar
incentivos institucionais para a participacdo ativa desses grupos, como eventos de debate e

espacos formais de discussdo e deliberacao.

Figura 75. Divulgacdo dos processos de consulta - Fala discente

Fala Discente: “Com um Diretério
Central dos Estudantes inativo, o corpo
discente vem sido significativamente
desprivilegiado. E crucial sua reativacdo
para que estejam presentes no
planejamento, quando houver, as
demandas dessa parcela da comunidade
académica.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

E importante ressaltar que em dezembro de 2023, houve o processo de consulta para

reitor, sendo um processo divulgado (Figura 76) e sem ocorréncias significativas. A posse da
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Reitora eleita ocorreu em maio de 2024, como ja estava previsto. No caso das consultas para
coordenacbes de curso e de diretor, a comissdo eleitoral tem a opg¢do de escolher como vai

ser o processo, manual ou eletrénico.

Figura 76. Divulgacdo das normas de consulta para a escolha de Reitor(a) e Vice-Reitor(a) da UFRPE no
quadriénio 2024-2028

O 8 httpsweewufrpelbs ritent/dis pa -l b i -1 &

B srasn Simplifigue!  ComunicaBR  Participe  Acessodinformaclo  Leghlaghe  Canals

«

wical] & pars resept ]
UFRPE

UNIVERSIDADE FEDERAL

=7 RURAL DE PERNAMBUCO
UFRPE MiasTE L] LHCOB0 -

serdigos Digtais. | 98 | mGs | awa | Contatoe funconamento

ACESSO A Divulgadas normas para inscricao de
INFORMAGCAQ . Pl T

R docentes na Lista Triplice para escolha
LGP0 de Reitor(a) e Vice-Reitor(a) da UFRPE
pe—— no quadriénio 2024-2028

A UFRPE

Reitoria

renda da Heitoeia Tando &m vista & Decads Mo 0162024 do Consalho Universisne, exarada no Processe UFRPE No
23082 003568202400, am sua §| Reundo Extracrdingna, realizeda no dia 28 oe Taverarn da 2024, qua
aslabaleced o5 procedmentos para A NsCcRgAo de docantes inferassados em candeiatar-se pars
Pro-Reitorias inlegrar a Lista Triphce pafa & escolha do cango de Relor (a) & de Viee-Reilor (&) da UFRPE, foram
diviigadas &5 NoMas & Tomulands Oe INSCHGEs para docentes inleressados am Compor 4 Lista. Na
ocasio, fol institulda a Comissho para Elaboracao de Procedimentos para Organzagio da Lista Triplice
Departarmentos para Escoma do Cargo de Redor(a) a de vice-Raitor(a) da Universifads Federal Rual de Pamambucs
(UFRFE}) para o quadndineg 2024-2008, quie conduz o proesso

Apenda da Vice-Reitona

Unidades acadérnicas

Campi avangados
Apesse & Resolugho & docurmenlos anexes abaixn
nstitutos

Estrutura sdriinistraliva

Dooumentos ¢ Relatdaios U.MUI'THI'I‘W:
1 ponamna_comssal_ pdl
Cammnias {| DECLARACAD acode_carge_candideios _ksia bnphoe_ (1).pdl

i requenmento de inscncac_candidalos_ksia_tnplice pdl
{ RECUMAS 2024 NORMAS LISTA TRIPLICE pdf

Resolugbes

Comisshes e Comités

Fonte: Divulgacdo da inscricdo de Docentes para lista triplice da UFRPE (2024)

Em relacdo ao conhecimento das normativas relacionados as suas atividades, os
docentes e técnicos atribuiram avaliagGes positivas, conceito 4 (Bom) ao conhecimento das
normativas. Na Universidade ndo ha nenhum canal de comunicacdo formalizado com as
normativas das atividades dos servidores, entretanto no Plano de Acdo da PROGEPE (2024)
uma das acdes € instituir a Politica de Dimensionamento e Redimensionamento da forca de
trabalho na UFRPE, sendo assim, preza-se pela alocacdo de técnicos administrativos com o
melhor perfil para aquela atividade ou setor de trabalho, o que pode ser observado

conforme o comentario do respondente na Figura 77:
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Figura 77. Divulgac¢do das normativas - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Poderia haver uma
mobilizagdo maior para o didlogo e
divulgacao do que é e do que se pode
fazer. Trazer mais engajamento da
comunidade acerca destas politicas,
incentivando a participagdo e o
acompanhamento ativos.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Quanto ao uso do SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administra¢ao e
Contratos), os docentes e técnicos avaliaram com conceito 4 (Bom). Este sistema tem
ajudado a melhorar o fluxo dos processos, principalmente para quem esta fora da Sede, pois
nao é necessario transportar o processo fisico de um lugar para o outro. Além disso, diminui
o tempo de tramitagdo significativamente, pois é possivel receber as informagdes sobre
erros no processo e anexar documentos de forma on-line. O SIPAC ajuda também na
transparéncia dos processos e na abertura de novos processos, pois é possivel consultar
processos semelhantes para verificar quais sdo os tramites necessarios através dos
documentos inseridos em cada processo. Uma sugestdo dada por um docente é a
implantacdo de novos mddulos no sistema, a qual ja esta sendo parcialmente atendida, com
a troca do cadastro dos projetos de extensao pelo SIGAA e ndo pelo Sigproj. Isso pode ser

constatado na sugestdo do docente (Figura 78):
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Figura 78. SIGAA - Fala docente

Fala Docente: "Ampliar as
potencialidades do SIGAA para que o
docente acesse as informacdes,
certificados, cadastro de projetos de
extensdo, por exemplo, diretamente
pelo sistema.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Ja os discentes avaliaram o Sistema de Informagdes e Gestdao Académica (SIGAA)
com conceito 3 (Satisfatdrio), indicando que pode haver barreiras no uso do sistema,
possivelmente relacionadas a usabilidade ou falta de treinamento. E possivel que a avaliacio
reflita a percepgdo de que o sistema poderia ser mais intuitivo, agil ou contar com melhorias
em sua interface e usabilidade. Além disso, eventuais instabilidades técnicas ou dificuldades
de acesso em momentos de alta demanda podem ter influenciado a avaliagdo. Isso pode
refletir na baixa adesao dos docentes em utilizar todas as ferramentas disponiveis no

sistema, como relatado na fala discente (Figura 79):
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Figura 79. SIGAA - Fala discente

Fala Discente: “O SIGAA até que &
legalzinho, sé tem um layout meio feinho
que deixa as coisas pouco intuitivas. Me
chateia muito que os professores ndo o
utilizem mais e precisemos dividir nossa
atencdo entre ele e uns varios classroom
do google.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

As respostas a pergunta aberta sobre o SIGAA foram consistentes com a avaliacao
quantitativa. No geral, os discentes mencionaram que o sistema poderia ser mais facil de

usar, mais rapido e apresentar aprimoramentos, conforme relato do Discente (Figura 80):
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Figura 80. SIGAA - Fala discente

Fala Discente: "A plataforma de acesso ao
SIGAA deixa muito a desejar, plataforma
claramente antiga, pouco intuitiva, pouco
otimizada, comunicagao entre professor e

alunos é pouco funcional, ndo tem app
mobile. Ainda por cima a plataforma

apresenta grande instabilidade."

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Quanto ao conhecimento dos discentes sobre o Regulamento Geral da Graduagao, o
conceito foi 3 (Satisfatério). Este documento estd disponivel no site da PREG

(https://x.gd/rfqGZr). Por ser importante o conhecimento sobre este documento, uma maior

divulgacdo do mesmo, torna-se necessaria.

A partir daqui serdao analisados os itens relacionados a organizag¢dao e a gestdo na
perspectiva da modalidade EAD, conforme observado na Tabela 15, a qual apresenta a
avaliagdo de docentes, discentes e técnicos. Em determinados itens, observam-se lacunas
representadas por hifens, indicando situacdes em que a avaliacdo ndo era pertinente para

alguma categoria de respondentes.
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Tabela 15. Sistemas, normas, representac¢do e procedimentos operacionais (Docentes, Discentes e
Técnicos - EAD)

Conceito

Item avaliado
Docente Discente Técnico

Processos de consulta para cargos de gestdo: Reitor(a),
Diretor(a) de Departamentos, Diretor(a) Geral de Unidades 4 4 4
Académicas e Coordenador(a) de Curso

Conhecimento a respeito das normativas relacionadas as suas

atividades 4 i 3

Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos 3 i 4
(SIPAC) da UFRPE

Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (SIG@/UFRPE) - 4 -

Conhecimento do Regulamento Geral da Graduagdo - 4 -

Fonte: STD/CPA (2024).

A avaliacdo dos processos de consulta para reitor(a), diretores(as) de unidades
académicas e coordenadores(as) de curso foi analisada de forma positiva, recebendo o
conceito 4 (Bom) em todos os segmentos. A percepcdo favoravel dos respondentes sugere
que, mesmo no modelo EAD, os processos eleitorais sdo considerados transparentes e
acessiveis. No entanto, nas respostas abertas dos discentes, pode-se observar ainda

desconhecimento deste assunto (Figura 81).
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Figura 81. Consultas para cargos de gestdo - Fala discente

Fala Discente: “N3o é divulgado para
os discentes da EAD guando estes
processos estdao ocorrendo, bem
como nao temos votado em nem
uma dessas escolhas até o presente
momento. “

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Em relacdo ao conhecimento das normativas institucionais, os docentes avaliaram
positivamente seu conhecimento sobre as normativas institucionais, atribuindo conceito 4
(Bom). Ja os técnicos administrativos atribuiram o conceito 3 (Satisfatdrio). Essa diferenca

pode ser exemplificada pela fala a seguir (Figura 82):
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Figura 82. Acesso as normativas - Fala técnico

Fala Técnico(a): “As normativas da Universidade nado sao
de facil acesso, ndo sdo enviadas por e-mail para
conhecimento dos setores nem existe uma pagina
confiavel de consulta para acompanhamento de novas
publicagdes. Muitas vezes as normativas sdo "descobertas"
anos depois que sdo aprovadas nos conselhos superiores,
E ndo é por falta de busca, é um problema sério de
publicacdo. Os processos de consulta da Universidade
dependem da STD, que ndo tém tempo pra nada. Muitos
processos ficam barrados por semanas aguardando
resposta da STD pra mandar uma listagem. [...]"

llustragdo: ChatGPT e canva.com

I,)Z‘/.;J/

Fonte: CPA (2024)

Sobre o Sistema Integrado de Patrimo6nio, Administracdo e Contratos (SIPAC) o
conceito foi 3 (Satisfatério) para os docentes e 4 (Bom) para os técnicos, sugerindo que a
plataforma é bem utilizada para fins administrativos. No entanto, sabe-se que existem ainda
funcionalidades indisponiveis, o que pode corroborar com o conceito dado pelos técnicos
administrativos. J4 os discentes atribuiram o conceito 4 (Bom) ao SIG@, indicando que a
plataforma tem sido funcional para a gestdo académica nessa modalidade de ensino.
Contudo, é importante ampliar a capacitagdao em sistemas institucionais, especialmente para
novos discentes e servidores do EAD e melhorar o suporte técnico para evitar dificuldades

operacionais no uso das plataformas digitais, com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
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(AVA). Inclusive, havia uma perspectiva de migracdo dos discentes do SIG@ para o SIGAA,

mas até o momento, ndo aconteceu.

Quanto ao conhecimento dos discentes sobre o Regulamento Geral da Graduagao,
o conceito foi 4 (Bom). Mesmo assim, ressalta-se a importancia de uma maior divulgacao
deste documento. Assim como sugere o discente (Figura 83), quando deseja que a
instituicdo promova maior clareza e acessibilidade nas informacgdes, facilitando assim a
compreensao e o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis por parte da comunidade

académica:

Figura 83. Regulamento geral da graduacdo - Fala discente

Fala Discente: “Melhorar o acesso ao
conhecimento do regulamento geral
da graduacdo e dos programas de
qualidade de vida voltados a salude
fisica e mental do aluno, dentro de

uma chamada e link dentro do
proprio AVA”

.‘ m]

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

5.2.6. Sustentabilidade Financeira - Presencial e EAD

O bloco de perguntas sobre sustentabilidade financeira visa avaliar a continuidade
dos compromissos da Universidade com a oferta da educacdo superior, tendo em vista o seu
significado social. Além disso, busca compreender, a partir da comunidade universitaria, se

ha uma articulacdo entre o orcamento e o PDI. Os resultados também sdo apresentados de
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forma conjunta com a participacdo dos trés segmentos, e, seguindo a mesma organizacao

anterior, inicia-se com a modalidade presencial, seguindo da modalidade EAD.

A Tabela 16 a seguir, avalia dois aspectos centrais da sustentabilidade financeira da
UFRPE na modalidade presencial: a articulacdo entre o orcamento da instituicio e os
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e a transparéncia na aplicagao

dos recursos orcamentarios, com a avaliacdo conceitual da comunidade académica.

Tabela 16. Finangas e transparéncia (Presencial)

Conceito
Item avaliado
Docente Discente Técnico
Articulagdo entre o orgamento da Universidade e os objetivos
. o 3 3 3
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Transparéncia da UFRPE na aplicagdo dos recursos 3 3 3

orgamentarios

Fonte: STD/CPA (2024)

A relacdo entre o orgamento da UFRPE e os objetivos do PDI obteve conceito 3 para
todos os segmentos. A quantidade de respostas como “Ndo conheco a articulacao”, e “Nao
conheco o PDI”, foi elevada, demonstrando que embora o conceito seja satisfatorio, o

numero de respondentes que desconhecem o assunto chama atencao.

O PDI estd amplamente disponivel no site da UFRPE, na aba Documentos e Relatdrios

(https://x.gd/QCRxx), ou acessivel no site da PROPLAN (Prd-reitora de Planejamento e

Gestdo Estratégica) (https://x.gd/alwijl). A funcdo do PDI é evidenciar a sociedade como a

Universidade se organiza e atua, sendo um documento gerado de maneira participativa pela
comunidade universitaria. Além disso, existe o monitoramento do PDI, disponivel em:

https://www.proplan.ufrpe.br/node/561.

Existe ainda o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDIU), segundo a
RESOLUGCAO CONSU UFRPE N2 146/2021, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2021 (art. 14, IV), que o
classifica como tal, quando: "envolver os programas, projetos, atividades e operacdes
especiais, inclusive de natureza infraestrutural, material e laboratorial, que levem a melhoria

mensurdvel das condi¢bes da UFRPE, para o cumprimento eficiente e eficaz da sua misséo e
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alcance de sua visdo, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI". Ou
seja, permite que as Unidades Académicas solicitem orcamento e facam captacdo de
recursos, utilizando como instrumento o documento “Modelo PDIU”, especificamente a

Tabela 5 do documento, conforme Figura 84.

Figura 84. Tabela modelo do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDIU) referente ao alinhamento
ou articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

5. ALINHAMENTO COM PDI (Especificar como os resultados produtos/ servigos/ processos do
projeto se alinham aos resultados institucionais - objetivos @ metas PDI UFRPE 2021-2030)

OBJETIVO DO PDI PAGINA NO PDI:
ALINHAMENTOC:
OBJETIVO DO PDI PAGINA NO PDI:

ALINHAMENTO:

IMERUENGﬁES E PAGINA NO PDI:
ﬁ.c‘jES {Infrae-strutura,

instalagdes académicas e
acessibilidade - CAP 12)

ALINHAMENTO:

INTERVENGOES E PAGINA NO PDI:
k¢ﬁEs [Inirﬂﬁshu'lurﬂ_

instalacdes académicas e
acessibilidade - CAP. 12)

ALINHAMENTO:

Fonte: PDIU (2024)

A falta de interesse ou engajamento de servidores ndo envolvidos em cargos
administrativos, mesmo com acesso as informacgdes divulgadas, pode estar associada a
pouca familiaridade com processos institucionais, a percepcdo de que esses dados nao
impactam suas atividades ou a auséncia de uma cultura organizacional que promova
participacdo ativa. De forma semelhante, a dificuldade dos discentes em avaliar a articulacdo

entre o orcamento da Universidade e os objetivos do PDI pode decorrer da complexidade
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técnica do tema e da falta de familiaridade com os processos de planejamento estratégico.
Apesar da disponibilidade das informagGes online, o desinteresse ou a pouca compreensao
sobre gestdo financeira e orcamentdria limita a capacidade de uma avaliacdo mais precisa e
fundamentada. O PDI, como ja citado, esta passando por uma revisdao. Para isso, foram
criadas comissOes temdticas com representantes dos setores envolvidos nas metas do PDI e
membros da comunidade académica interessados

(https://www.instagram.com/p/DBt20V3u-Mn/).

A falta de clareza e articulagao entre o orgamento e o planejamento estratégico pode
impactar a execucdo de projetos académicos e administrativos, resultando em falta de
infraestrutura, dificuldades na contratacdo de pessoal e limitagdes em investimentos

estratégicos. Sobre essa questao, algumas sugestdes foram apontadas, a saber (Figura 85):

Figura 85. Orcamento e divulgac¢do das decisdes - Fala técnico

Fala Técnico(a): “Melhorar a participacdo
dos técnicos e docentes na construgdo do
orcamento, melhorar a divulgacdo das
decisdes tomadas pelos Conselhos
Superiores, principalmente aquelas
decisdes gue de alguma forma seja
necessario o conhecimento da
comunidade universitaria.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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E de extrema importancia para a Instituicdo melhorar a comunica¢do sobre como o
orcamento é distribuido e executado, o que pode garantir maior transparéncia para a
comunidade académica. Além disso, promover canais participativos de monitoramento do
PDI, permitindo que docentes, discentes e técnicos acompanhem e contribuam para as
decisGes orcamentdrias. O monitoramento do PDI pode ser encontrado no site da PROPLAN

(https://www.proplan.ufrpe.br/node/561).

Dessa maneira, seria importante a gestdo superior realizar reunides com os
departamentos e as unidades, para deixar os servidores cientes de como estdo sendo
empregados os recursos e sobre o PDI da universidade. Isso pode ser visto na sugestao de

um docente (Figura 86):

Figura 86. Reunides nos departamentos - Fala docente

Fala Docente: “Realizar
reunides departamentais /
apresentagdo nos plenos
dos departamentos
apresentando o PDI"

E§ 4-@

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

No que concerne as respostas abertas sobre a articulagdo entre o orgamento da
Universidade e os objetivos do PDI revelam preocupagbes e expectativas da comunidade
académica. Alguns participantes apontam dificuldade em identificar essa conexao, sugerindo

maior clareza e transparéncia. Outros enfatizam a importancia de direcionar recursos de
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forma estratégica, priorizando projetos que agreguem valor a instituicdo. Ha também
demandas por maior divulgacdao das ag¢des financeiras, incluindo transparéncia no uso dos
recursos. Essas contribuicdes destacam a necessidade de aprimorar a comunica¢do e a
prestacdao de contas, fortalecendo a confianga e o alinhamento entre as agdes orgamentarias
e o0s objetivos institucionais. A gestdo eficiente dos recursos institucionais é fundamental
para o alcance dos objetivos estratégicos da universidade, como citado na fala discente

(Figura 87):

Figura 87. Gestdo de recursos - Fala discente

Fala Discente: “Avaliar os

recursos que tem para
direciona-los da melhor forma,
principalmente valorizando
projetos que ddo visibilidade
para universidade”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

Quando observada a transparéncia na aplicagao dos recursos orgamentadrios, essa
também obteve conceito 3 (satisfatério) para todos os segmentos. A percep¢do de
transparéncia pode estar associada ao nivel de acesso a informag¢dao e a clareza da

comunicacao institucional sobre a gestado financeira.
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E possivel verificar na fala de um docente do ensino presencial (Figura 88), a

insatisfacdo com a transparéncia da UFRPE na aplicagao dos recursos orgamentdrios. Neste

sentido, um discente traz a seguinte reflexao (Figura 89):

Figura 88. Transparéncia na UFRPE - Fala docente

Fala Docente: “Administracao financeira é
centralizada, sem possibilidade de gestao
financeira pelos proprios departamentos.
Sistemas de abertura de chamados ndo
funcionam, pois quando nédo ha recursos, sao
encerrados, forcando a constantemente abrir
chamados. Ha situagdes em que a prioridade é
dada para solicitagbes por chamada telef6nica ou
influéncia, o que gera um sistema pouco
transparente e justo.”

Fonte: CPA (2024)

Figura 89. Transparéncia na UFRPE - Fala discente

Fala Discente: “O
estabelecimento de mecanismos
transparentes para divulgar as
informacgdes sobre a gestao
financeira e resultados
institucionais pode ser muito
eficiente.”

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)
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As respostas abertas referentes a transparéncia na aplicacdo dos recursos
or¢amentdrios da UFRPE também evidenciaram que a comunidade académica demandava
maior clareza e acesso as informacdes. Os respondentes ressaltaram que era necessario
aprimorar os canais de comunicacdo, incorporar as demandas discentes nas discussdes
institucionais e assegurar transparéncia nas agdes, na gestao financeira e na divulgagao dos
resultados das reunides. Além disso, sugeriram a implementacdo de mecanismos formais
para receber propostas da comunidade e a criagdo de ferramentas que promovessem a
divulgacdo transparente das informacdes financeiras e dos resultados institucionais. Tais
contribuicdes reforcaram a importancia de fortalecer a transparéncia e a participagao, com o
objetivo de ampliar a confianca e o engajamento da comunidade nas decisOes e a¢Ges da
instituicao.

Sobre os recursos orcamentarios, de acordo com o Relatério de Gestdo da UFRPE-

2023, houve uma recomposi¢cao que possibilitou melhorias em relagdo ao ano de 2022. No
entanto, os desafios financeiros permaneceram devido a necessidade de priorizar despesas
diversas, impactando a execucdo de novos investimentos, especialmente em infraestrutura e
tecnologia. Ainda de acordo com o relatério de gestdo, as acdes planejadas em 2023 foram
executadas em articulagdo com os objetivos do PDI, levando-se em consideracdo a realidade
no contexto de cortes orcamentdrios. No que concerne ao planejamento e execucdao dos
objetivos estratégicos, convém observar que a gestdao do orgamento precisou se adequar a
fim de manter o funcionamento da Universidade para a continuidade das acdes de ensino,
pesquisa e extensdo. A UFRPE buscou alinhar sua gestao financeira ao PDI, com o propdsito

de melhorar a percepgdo entre o orcamento e o planejamento estratégico.

Segundo o Relatorio de Gestdo da UFRPE, referente a 2024, quanto as agles de

transparéncia ativa e acesso a informacao, consta o seguinte:
- Implantagdo da aba "Acesso a Informagao" no Portal Institucional da UFRPE;
- Elaboracdo do Plano de Dados Abertos - PDA 2022-2024;
- Implantagdo do Portal de Dados Abertos da UFRPE.

AcGes continuas: Manutencdo do 12 lugar nacional no Ranking de Transparéncia

Ativa da CGU; Transparéncia Passiva: Aumento na tempestividade das respostas dos pedidos
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de acesso a informacgdo direcionada a UFRPE e taxa de resolugao de 100% dos pedidos de

acesso a informacdo direcionada a UFRPE.

Destaca-se a deliberagdao do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controle
Interno que resultou na formalizacdo de um Grupo de Trabalho voltado a criacdo da Politica
de Combate a Fraude e a Corrupgdao da UFRPE, oficializada por meio da Portaria N2 333 -

GBR de 31 de marco de 2023.

A experiéncia de anos anteriores demonstra que discentes e servidores indicam
dificuldades para localizar e interpretar os relatérios financeiros da Instituicdo, mesmo
quando amplamente disponibilizados em portais institucionais. Essa percepgao reforga a
necessidade de aprimorar os mecanismos de transparéncia ativa, tornando os dados mais
acessiveis e compreensiveis. Um dos pontos levantados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2021-2030 ¢é a necessidade de ampliar a participagdo da comunidade na

gestdo financeira, o que poderia melhorar essa percepgao.

E possivel consultar as licitagdes abertas no exercicio de 2024, com links para
download dos arquivos referentes ao Edital e seus anexos, assim como para o acesso ao
processo referente e ao resultado das licitagdes concluidas no mesmo ano. O detalhamento
dos contratos formalizados em 2024 esta disponivel com links para consulta filtrada no
Portal da Transparéncia do Governo Federal e para acesso ao SIPAC. Jd no que se refere as
receitas arrecadadas e despesas executadas, estas podem ser consultadas em

http://acessoainformacao.ufrpe.br/br/receitas-despesas.

E possivel, também, realizar consultas mais didaticas e em tempo real, através de
painéis visuais (dashboards) de monitoramento contabil, com indicadores e métricas a
respeito da evolucdo do orcamento discriciondrio da UFRPE, monitoramento da gestdo
orcamentaria anual; gestdo de custos com medicGes de eficacia e eficiéncia das acdes
orcamentdrias, convénios e Termos de Execucdo Descentralizada (TED), entre outros, todos

disponiveis em www.gcf.ufrpe.br.

Outra forma para acessar essas informacdes é através do site da PROPLAN

(https://www.proplan.ufrpe.br/), que redne os dados de forma conjunta através de links

tematicos, o que facilita o acesso do interessado porque reduz o tempo de navegacdo. Esse
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mesmo  link também estd disponivel no site institucional da  UFRPE

(https://ufrpe.br/br/transparencia-e-prestacao-de-contas).

Ainda que existam canais de divulgacdo das informacgdes financeiras da Instituicdo, é
necessario que a comunidade universitaria se aproprie dessas fontes. Ndo deixa de ser um
aspecto ligado a uma necessaria “cultura do acompanhamento” da execug¢do dos servicos
publicos. Uma estratégia que pode ajudar nesse sentido é tornar os dados contabeis e
orcamentdrios mais “acessiveis” em termos de linguagem, apresentacao visual, mecanismos

de busca e decodificacdo de termos técnicos.

No que se refere a UAEADTec, como observado na Tabela 17, onde é analisado sobre
financas e transparéncia da UFRPE, nas categorias docente, discente e técnico, nota-se muita

semelhanca de postura avaliativa em relagdo ao presencial.

Tabela 17. Finangas e transparéncia (EAD)

Conceito
Item avaliado
Docente Discente Técnico
Articulagdo entre o orgamento da Universidade e os objetivos
. o 3 3 2
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Transparéncia da UFRPE na aplicacdo dos recursos 3 3 3

orcamentarios

Fonte: STD/CPA (2024)

Em relagdao a articulagdo entre o orcamento da Universidade e os objetivos do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os conceitos atribuidos pelos diferentes
segmentos demonstram variacdes na percepcao sobre o alinhamento entre orcamento e
planejamento estratégico institucional. Enquanto docentes e discentes mantiveram a
avaliacdo em 3 (Satisfatorio), os técnicos atribuiram um conceito inferior, 2 (Parcialmente
satisfatdrio), evidenciando uma percepgao mais critica deste grupo em relagdo a coeréncia

entre os recursos disponiveis e as metas estabelecidas no PDI.

A UAEADTec recebe recurso da UAB/CAPES que concerne bolsas para pagamento do
corpo docente e colaboradores e TEDs que em sua maior parte sdo direcionados aos

contratos de terceirizados, contratos de servicos de impressdao, compra de material de
136



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2024

consumo para a grafica e compra de diarias e passagens para os encontros presenciais.
Desta forma, o orcamento destinado pela UAB/CAPES se direciona para atividades essenciais,
relacionadas a pesquisa, ensino, extensdo e gestdao. Sendo uma Unidade Académica, a
mesma também depende dos recursos da matriz orcamentaria da UFRPE para a efetivacdo
de suas atividades, no entanto a UFRPE sofre a cada ano restricdes orgamentdrias pelo
governo federal. Dentre as medidas adotadas pela universidade para reducdo dos custos em
consequéncia da reducdo do orcamento, encontra-se a instru¢do normativa (INSTRUCAO
NORMATIVA GR/UFRPE N2 04, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2025), que formaliza medidas para o
gasto do recurso publico, fazendo com que a universidade possa honrar seus compromissos
financeiros no ano de 2025. Assim, a articulagdo entre o orgamento da universidade e os
objetivos do PDI fica comprometida, o que pode ter influenciado na percepg¢do dos técnicos

(nota dois).

Sobre a transparéncia da UFRPE na aplicacdo dos recursos orgamentarios, a avaliacdo
foi homogénea entre os trés segmentos, com conceito 3 (Satisfatério) para docentes,
discentes e técnicos. A constancia nas avaliagGes pode indicar que, apesar de desafios na
articulagdo entre orgamento e PDI, ha um reconhecimento da comunidade académica
quanto a transparéncia na execugao dos recursos. Para atender a transparéncia dos recursos,
no ambito da UAEADTec divulga os relatérios de pagamentos dos bolsistas UAB/Capes no

site (https://www.ead.ufrpe.br/pt-br/UAB/2024).

Outra acdo da UAEADTec sobre a transparéncia de recursos esta apontada no
Relatdrio de Gestdo 2023 da PROPLAN. A Unidade passou por auditorias internas e externas,
incluindo recomendacgbes da Controladoria Geral da Unido (CGU), que exigiram a criacdo de
metodologia de calculo dos indicadores de eficiéncia da gestdo orcamentaria. A criacdo de
uma Instrucdo Normativa especifica INSTRUCAO NORMATIVA UAEADTec/UFRPE N2 002, DE
13 DE DEZEMBRO DE 2023) demonstra o esforco recente da instituicdo para aprimorar a
transparéncia e o acompanhamento do uso dos recursos. Fortalecendo a nota apontada

pelo corpo discente, temos a contribuicdo do discente (Figura 90):

137



RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - ANO BASE: 2024

Figura 90. Transparéncia na UAEADTec - Fala discente

Fala Discente: “Precisamos de
transparéncia e de politicas de
escuta para alunos Ead! Os
material didatico é bom, porém
pouco aproveitado! Falta muita
transparéncia na aplicacdo dos
recursos.”

o8
s

llustragdo: ChatGPT e canva.com

Fonte: CPA (2024)

As evidéncias apontam que a UAEADTec tem avangado na estruturacao de
mecanismos de planejamento e transparéncia, mas ainda é necessario que a comunidade
entenda as informacgdes que relacionam o orgcamento da UFRPE com os objetivos do PDI e o
funcionamento da UAEADTec. Além disso, é preciso avangar em busca de alternativas de
parcerias e fontes distintas de financiamento, como por exemplo, projetos de especializacao

in Company, o que geraria recurso distinto do programa UAB/CAPES para a unidade.
5.2.7. Sintese dos temas comentados pela comunidade académica referente ao eixo 4

A analise da sustentabilidade financeirada UFRPE foi baseada nas respostas objetivas
do questiondrio. Contudo, conforme detalhado na metodologia, a comunidade académica
também teve a oportunidade de contribuir com sugestes adicionais, além das respostas
fechadas, no ambito do Eixo 4 — Politicas de Gestao. Por meio de uma pergunta subjetiva —
Voceé gostaria de sugerir propostas para a melhoria das Politicas de Gestao na UFRPE? —, os
participantes foram convidados a compartilhar ideias e recomendagdes para aprimorar as

praticas de gestao da instituicdo. Essa abordagem permitiu captar observacdes relevantes e
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perspectivas diversificadas, que complementam as analises quantitativas e ampliam a

compreensao das demandas e expectativas da comunidade.

Neste tdpico, a partir das contribui¢cdes coletadas por meio da pergunta subjetiva
sobre sugestdes para a melhoria das Politicas de Gestdo na UFRPE, foi apresentado um
panorama das principais tematicas levantadas pela comunidade académica, segmentadas

por modalidade de ensino (EAD e presencial) e por categoria (docente, discente e técnico).

Para organizar as sugestoes, foi utilizado um grafico de bolhas, que representa de
forma clara a frequéncia e a relevancia dos temas citados. Cada bolha reflete um tema, com
seu tamanho proporcional ao nimero de mengdes. O objetivo foi identificar os principais
pontos de interesse, oferecendo uma visdao abrangente das contribui¢cdes, que
complementam as andlises quantitativas e enriquecem a compreensdao das demandas

relacionadas as Politicas de Gestao na UFRPE.

No que se refere ao quantitativo, apds a filtragem das respostas da comunidade
académica para remover contribuicdes repetidas ou inadequadas e considerando somente
os participantes que de fato responderam ao questionario de autoavaliacdo, verificou-se que
os percentuais de participagdao na pergunta aberta diferiram de acordo com a modalidade e
a categoria. As taxas de participacdo na pergunta aberta sobre Politica e Gestdo - Eixo
variaram conforme a categoria: Discentes Presenciais (3,33%), Discentes EAD (16,42%),
Docentes Presenciais (22,06%), Docentes EAD (2,78%), Técnicos Presenciais (19,30%) e
Técnicos EAD (62,50%). Esses resultados evidenciam maior engajamento dos Técnicos EAD e
menores taxas entre Discentes Presenciais e Docentes EAD. Logo a seguir, tém-se a analise

mais detalhada destas vozes.

Para o segmento técnico-administrativo, vinculado ao ensino presencial e a
UAEADTec, as respostas relativas aos Temas Gerais Associados a Gestao foram mais

expressivas (Figura 91).
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Figura 91. Percepc¢do do segmento técnico administrativo vinculados ao ensino presencial e a
UAEADTec em relagdo as Politicas de Gestdo da UFRPE

@ Presencial BEAD 0.05000.1

uantitativo
?h_r Qualidade

Gerais de
Gestao

Fonte: CPA (2024)

Nesse sentido, as respostas dos técnicos administrativos vinculados ao ensino
presencial, destacam a importancia de uma gestdao mais participativa e democratica, com
valorizagao dos técnicos. Sugere-se um maior envolvimento dos servidores em reunides e
decisdes institucionais. Hd uma demanda por maior transparéncia em todos os aspectos da
gestdo institucional. Isso inclui a ampliacdo da divulgacdo de informacdes através de canais
existentes, como sites departamentais e sistemas internos, mas também a melhoria da

comunicagado geral para evitar a perda de informagGes importantes.

As respostas indicam ainda a necessidade urgente de combater o assédio moral e/ou
sexual dentro da instituicio. E mencionada a importancia de nunca julgar e condenar um
servidor sem ouvir ambas as partes envolvidas, além de promover um ambiente de trabalho
mais justo e respeitoso. Os técnicos sugerem que deveriam ter mais oportunidades para
fazer parte de programas como o PGD (Programa de Gestdo de Desempenho),
especialmente para tarefas administrativas que podem ser realizadas em home office.
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Ha uma preocupagdo com a sobrecarga de trabalho e o tratamento inadequado dos
técnicos, especialmente os recém-chegados. E sugerido que a instituicio amplie o suporte e
a orientacdo para esses servidores, além de combater o assédio moral. Sugere-se que os

técnicos tenham a oportunidade de avaliar o desempenho das chefias e coordenacdes.

A rotatividade entre setores é vista como uma solucdo para acabar com a cultura de
gue apenas um servidor sabe executar determinadas tarefas. Além disso, a oferta de cursos
de capacitacdo com maior carga horaria é considerada importante para o desenvolvimento
dos servidores. As respostas ressaltam a importancia de focar em propostas concretas e

aplicaveis que reflitam a realidade da organizagdo, beneficiando todos os grupos.

Ha uma necessidade de melhorar a gestdo dos contratos de prestacdao de servicos e
simplificar processos, promovendo a transparéncia e integracdo entre setores. Sugere-se a
modernizagao das politicas de indicagao para cargos de chefia, estabelecendo critérios claros
de competéncia, capacitacdo continua, avaliacdo de desempenho, alternancia de poder e

fortalecimento da participagao democratica.

Em relagdo aos técnicos vinculados a UAEADTec, as respostas apresentadas refletem
preocupacdes sobre a burocracia, a gestdo académica, a comunicacdo institucional e os

impactos do contingenciamento orcamentario na Universidade.

A burocracia excessiva foi um dos desafios mencionados, especialmente em
processos administrativos como permutas, vacancia, progressao e licenga para capacitagao.
A demora e a complexidade dessas a¢OGes podem impactar diretamente a carreira dos

servidores e a eficiéncia da gestao universitaria.

Outro ponto relevante mencionado, foi sobre a dificuldade dos docentes em aceitar
assumir cargos de coordenacdo de cursos. Isso pode estar relacionado a sobrecarga de
trabalho, a falta de incentivos ou ao acumulo de func¢bes administrativas e académicas.
Muitos docentes que assumem cargos administrativos, como coordenagdes, ndo conseguem
concorrer a editais da mesma forma que outros, que nao dividem sua carga horaria com a
administragdo. A sugestdo de permitir que técnicos administrativos assumam essas fungdes
pode ser analisada, considerando aspectos normativos e académicos. Como alternativa,
poderiam ser criados mecanismos de incentivo académico ou divisdao de tarefas para tornar

a funcdo mais atrativa.
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A comunicacdo institucional também foi apontada como um aspecto a ser
aprimorado. Questdes como a divulgacdo rapida de informacbes sobre falhas na
infraestrutura (internet, energia elétrica) e a antecipa¢do de datas como feriados e pontos
facultativos sdo fundamentais para a organizacdo da rotina académica. Para isso, a
universidade poderia investir em canais mais dgeis, como aplicativos de aviso, redes sociais e

painéis informativos mais dindamicos.

Por fim, o contingenciamento orcamentario é citado como um fator que limita a
realizacdo de ac¢bGes mais impactantes dentro da Universidade. Diante desse cenario,
fortalecer a comunicagdo com a sociedade pode ser uma estratégia eficaz para esclarecer a
problemdtica e demonstrar os esforcos da instituicdo, mesmo diante de dificuldades
financeiras. Campanhas informativas, parcerias e maior transparéncia nas a¢des podem

contribuir para sensibilizar a comunidade externa e fortalecer o apoio a Universidade.

Para o segmento docente, vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec, as
respostas relativas aos Temas Gerais Associados a Gestao foram mais expressivas (Figura

92).
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Figura 92. Percepc¢do do segmento docente vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec em relagdo as
Politicas de Gestdo da UFRPE
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Fonte: CPA (2024)

Desse modo, um dos pontos centrais abordados é a necessidade de um
planejamento estratégico mais alinhado com as demandas dos departamentos,
especialmente no que se refere a aquisicao de insumos para ensino, pesquisa e extensao.
Uma gestdo mais eficiente dos recursos e um planejamento participativo, envolvendo os
departamentos na definicdo de prioridades, podem mitigar esse problema. Além disso, a
descentralizacdo na tomada de decisGes sobre a alocacdo de recursos poderia garantir uma

distribuicdao mais justa e eficaz.

A burocracia excessiva e a necessidade de modernizacdo dos processos
administrativos também s3o destacadas. Sugere-se a redugao de entraves burocraticos, a
digitalizacdo de processos. Em 2020 foi criada por meio da Resolugdo 054/2020 a Politica de

Gestdo de Processos- PGPROCESSOS, com o objetivo de orientar no mapeamento, avaliacao,
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monitoramento e disseminacdo dos fluxos das atividades realizadas na UFRPE, através de

fluxogramas para facilitar a gestdo universitaria.

A falta de um sistema eficiente de gestdo do patrimonio, que dificulta o descarte ou a
doacdo de materiais obsoletos, € um exemplo de entrave administrativo que precisa ser

solucionado.

A comunicacgdo institucional aparece como outro aspecto a ser aprimorado. Had uma
percepcao de falta de transparéncia na divulgagao de normas e politicas institucionais, o que
dificulta o entendimento das mudancas regulatdrias e a tomada de decisdo por parte dos
servidores. Além disso, a comunicacdo entre a reitoria e os departamentos é vista como
insuficiente, com pedidos por mais visitas institucionais e canais de didlogo mais diretos, que

ndo se limitem a ouvidoria.

A valorizacdo dos docentes e técnicos também é mencionada, com destaque para a
necessidade de retorno do financiamento para participacdo em congressos nacionais e
internacionais. A universidade poderia ganhar mais visibilidade académica ao apoiar essa

iniciativa, fortalecendo sua presenca em redes de pesquisa.

Outro ponto relevante é a revisdao do processo estatuinte, visto como um documento
essencial para o planejamento institucional. A retomada desse processo de forma
participativa poderia fortalecer o sentimento de pertencimento da comunidade académica,

garantindo maior engajamento na gestao da universidade.

Por fim, a questdo da transparéncia e equidade na distribuicio de recursos é
recorrente, com questionamentos sobre a isonomia entre unidades académicas e a
necessidade de critérios mais justos para a concessdo de bolsas e vagas docentes. Sugere-se
uma maior divulgagao sobre as politicas institucionais e a criagao de indicadores que

permitam acompanhar e avaliar a distribuicdo de recursos de forma mais clara.

Para os docentes com vinculo na UAEADTec, observou-se que a auséncia de um
Diretor Administrativo sobrecarrega o Diretor Geral ao obrigd-lo a acumular fungbes
académicas e administrativas. Essa situacdao pode gerar diversos impactos negativos na

gestdo da unidade.

Em relacdo aos discentes da modalidade presencial, a “sadude” foi um tema
amplamente abordado, junto com a “transparéncia”, ambos com destaque significativo nas
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respostas. A “acessibilidade” e a “gestdao” também se revelaram tépicos relevantes, com
mengdes expressivas pelas opinides dos discentes. A participacdo dos discentes foi
mencionada, mostrando interesse por um espaco de didlogo. Observou-se um nidmero
consideravel de “criticas” em comparacgao as “sugestées”, indicando um forte engajamento

em busca de melhorias no ambiente académico, conforme ilustragao Figura 93 a seguir:

Figura 93. Percepc¢do do segmento discente vinculado ao ensino presencial e a UAEADTec em relagdo as
Politicas de Gestdo da UFRPE
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Acessibilidade
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Fonte: CPA (2024)

As consideragdes dos discentes evidenciaram a insuficiéncia de recursos para a saude
mental e fisica, apontando a insuficiéncia dos servigos oferecidos pelo DQV diante da
crescente demanda. Destacaram a necessidade de ampliar o quadro de profissionais e
aprimorar a divulgacdo dos programas disponiveis, frequentemente desconhecidos.
Reivindicaram maior transparéncia nas politicas institucionais e a reativacdo de canais de
participagdo estudantil, como o Diretério Central dos Estudantes - DCE. Sugeriram a
capacitacdo docente em inclusao e acessibilidade, além da promocdo de atividades voltadas
ao bem-estar, refletindo a demanda por um ambiente académico mais sustentavel e

inclusivo.
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6. SINTESE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma sintese dos resultados discutidos
referentes a avaliagao realizada em 2024, de modo a apontar elementos que representam
um crescimento por parte da UFRPE, bem como indicar caminhos para o aprimoramento ou
uma melhor compreensdo das praticas institucionais, tendo em vista a missdo, valores e
principios expressos no PDI da Instituicdo. Os resultados da autoavaliagdao institucional,
portanto, objetivam subsidiar a Universidade no diagndstico de potencialidades e
fragilidades, de modo a fomentar agbes, projetos ou programas, possibilitando, conforme o

caso, 0s ajustes necessarios.

A sintese apresenta os destaques da autoavaliagdo, com sugestbes de
fortalecimento e melhorias com base na autoavaliagdo institucional em relacdo ao eixo 1

(Planejamento e Avaliagdo) e ao eixo 4 (Politicas de Gestao).

Sdo apresentados todos os itens avaliados, com sugestdes de fortalecimento ou
melhorias advindos das andlises dos resultados a partir dos relatérios de gestdo enviados
pelos setores institucionais ou apontados pela comunidade universitaria nas questdes
abertas. Alguns temas avaliados apresentaram sugestdes de fortalecimento (conceitos 4 e 5)
e de melhorias (conceitos 1, 2 e 3), uma vez que, dependendo do segmento (discente,
docente ou técnico), a avaliacdo apresentou conceitos diferenciados, havendo a necessidade

de sugestdes nas duas colunas dos Quadros 13 e 14.

As sugestOes dispostas a seguir pela CPA ndo tém a intencdo de exigir que os setores
institucionais acatem e coloquem em pratica todas as propostas. O objetivo é que a partir do
gue foi apontado pelas avaliacdes da comunidade e pelas sugestdes propostas pela CPA, os
gestores, com suas respectivas equipes, possam analisar de acordo com a realidade e a

necessidade de cada unidade organizacional.

6.1. DESTAQUES DA AUTOAVALIAGAO 2024

A apresentacdo das sugestoes de fortalecimento e melhorias sdo expostas por eixo
avaliativo (1 - Avaliacdo e Planejamento; 4 - Politicas de Gestdo). Tais sugestdes aparecem de

forma conjunta quanto a modalidade, seja ela presencial ou a distancia. De igual forma,
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alguns itens avaliados aparecem com sugestdes nas duas colunas, considerando que, as

vezes, o mesmo item é avaliado de forma diferenciada por discentes, docentes e técnicos.

6.1.1. Sugestdes de Fortalecimento e melhorias — Eixo 1: Planejamento e Avaliacao

Neste topico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias,

de acordo com a avaliacdo feita pela comunidade universitdria com relacdo ao eixo 1

trazendo sugestOes de fortalecimentos e de melhorias. Como ja afirmado, as sugestdes sao

fruto das analises dos resultados, dos relatérios de gestdo e das respostas dadas pela

comunidade universitaria as questdes abertas, tendo, como Unico objetivo, promover

debates, discussdes e inferéncias que possam contribuir, junto aos gestores, para a tomada

de decisdo (Quadro 13).

Quadro 13. Planejamento e Avaliagdo: sugestGes de fortalecimento e melhorias (Presencial e EAD)

Itens avaliados

Sugestoes de fortalecimento
(conceitos 4 e 5)

Sugestoes de melhorias
(conceitos 1, 2 e 3)

Projeto de Autoavaliacdo
Institucional - UFRPE (Ciclo
2024-2026) adotado pela
Comissdao  Prépria de
Avaliagdo (CPA)

- Ampliar as estratégias de
divulgacdo, a exemplo das redes
sociais da UFRPE e unidades
académicas.

- Adotar estratégias inovadoras como a
criagcdo de uma comunidade no WhatsApp
e Telegram.

- Montar estratégia de divulgacdo junto a
STD para utilizar o Sigs como suporte de
comunicacao com a comunidade
académica.
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Acesso ao questionario de
autoavaliagdo da UFRPE

- Fortalecer as estratégias utilizadas
e ampliar a divulgagdo da
importancia da participagdo no
processo avaliativo.

- Minimizar as limita¢Oes do sistema junto
a STD.

Visibilidade da Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA)
nas Midias Sociais

- Manter a parceria com a Ascom nas
divulgacdes no site e instagram da
UFRPE.

- Intensificar a divulgagdo do instagram da
CPA e Youtube na busca por mais
seguidores.

- Ampliar a visibilidade nas redes sociais
das unidades académicas.

- Fortalecer o GT comunicagdo da CPA.

- Mobilizar Diretdrios académicos.

- Aumentar a visibilidade da CPA nas
midias sociais, incluindo a criacdo de
comunidades no WhatsApp e Telegram.

- Reformulacdo do site da CPA.

- Solicitar a Reitoria a conclusdo da reforma
regimental das Pré-Reitorias e demais
setores associados, de modo a por em
funcionamento a estrutura da
Coordenadoria de Autoavaliacao
Institucional.

Acesso aos resultados de
autoavaliacdo da UFRPE

- Fortalecer as estratégias utilizadas
(sites da UFRPE, CPA), e-mails
institucionais.

- Continuar a producdo de informes

e boletins com os resultados
direcionados para as diversas
unidades organizacionais da

Universidade

- Ampliar o acesso aos resultados nos sites
das unidades académicas.

- Parceria com a ASCOM para ter espago no
linktr.ee do instagram oficial da UFRPE.

Estratégias de divulgacao

dos resultados da
autoavaliacdo da UFRPE
para a comunidade

universitaria (encontros de
autoavaliagao, midias
sociais, reunides)

- Manter e ampliar os encontros de
autoavaliagdo com os cursos de
graduagdo, com a devolutiva dos
resultados de forma especifica.

- Manter a parceria com a Ascom nas
divulgagdes no site e instagram da
UFRPE.

- Ampliar a publicidade dos relatérios a
partir dos encontros de autoavaliagdo com
0s gestores institucionais e
departamentos.

- Solicitar a Reitoria os recursos necessarios
para retomar as acdes da CPA Itinerante de
forma presencial, com visitas as Unidades
Académicas, incluindo polos da UAEADTec.
- Atuar junto as coordenagdes de cursos e
direcbes das Unidades Académicas a
ampliacdo da visibilidade da CPA nesses
campi.

- Mobilizar Diretdrios académicos.

- Criar canal no WhatsApp e pontos de
divulgacdo fisica, como restaurantes
universitdrios e bibliotecas.

- Hospedar os relatérios e tida publicagao
da CPA no Rl da UFRPE

Utilizagdo dos resultados
da autoavaliagdo da UFRPE
no planejamento do seu
Curso

- Ampliar o trabalho junto a PREG de
incentivo aos coordenadores e seus
planos de agdo.

- Assessorar coordenagdes na utilizagdo
dos resultados x planejamento, por meios
dos Encontros de Autoavaliagdo.

- Incentivar a divulgacdo das a¢Oes geradas
a partir dos resultados obtidos da
autoavaliacdo institucional no
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planejamento dos cursos.

Acdes de planejamento no
seu Curso/Departamento

- Incentivar a divulgacdo das a¢Oes geradas
a partir dos resultados obtidos da
autoavaliagdo institucional no
planejamento dos cursos/Departamentos.

Fonte: CPA/STD (2024)

6.1.2. Sugestdes de Fortalecimento e Melhorias — Eixo 4: Politicas de Gestdo

Neste topico sdo expostos todos os itens avaliados com maiores e menores médias

de acordo com a avaliacao feita pela comunidade universitaria com relacdo ao eixo 4, com

sugestOes de fortalecimentos e de melhorias. Como ja afirmado, as sugestdes a seguir sdo

fruto das andlises dos resultados, dos relatdrios de gestdo e das respostas da comunidade

universitaria as questdes abertas, e tém como Unico objetivo, promover debates, discussdes

e inferéncias que possam contribuir, junto aos gestores, na tomada de decisdo (Quadro 14).

Quadro 14. Politicas de Gestdo: sugestdes de fortalecimento e melhorias (Presencial e EAD)
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Itens avaliados

Sugestoes de fortalecimento
(conceitos 4 e 5)

Sugestoes de melhorias
(conceitos 1, 2 e 3)

Critérios adotados para a
progressao da carreira docente e
do servidor técnico

- Ampliar divulgagdo dos critérios
de progressdo, facilitando a
compreensdo das etapas.

- Estabelecer um canal de
atendimento continuo para
esclarecimento de dividas.

Procedimentos administrativos
nos processos de progressdo dos
servidores docentes e técnicos

- Melhorar o fluxograma da
progressdo, de modo a otimizar
tempo e recursos.

- Ampliar funcionalidades do SIGs,

(fluxograma) gquanto a documentacdo
comprobatdria.
- Manter permanente

Quantitativo de
disciplinas/turmas por docente

mapeamento do quantitativo de

turmas/disciplinas por docente
para avaliar  as possiveis
distorgdes.

- Ampliar nimero de cddigos de
vagas de docentes, de acordo
com a necessidade da UFRPE.

Critérios para a elaboragdo do
Plano Docente de Atividades
(PDA) e do Relatério Docente de
Atividades (RDA) na UFRPE

- Simplificar a elaboracdo do PDA
e RDA utilizando recursos do
sistema SIGs.

Oferta de formacgao continuada
para o(a) docente da UFRPE

- Manter com frequéncia, agdes
de formagdo continuada, em
especial as que tratam dos
aspectos didatico-pedagdgicos.

- Mapear, junto aos docentes, a
necessidade de cursos ou
formagbes especificas em uma
determinada area.

Programas de qualidade de vida
voltados a satide ocupacional
(fisica e mental) dos servidores
docentes e técnicos

- Dar maior visibilidade aos
programas nas midias sociais
institucionais, assim como por
envio de malas direta, avisos nos
sites dos departamentos, cursos e
Unidades Académicas, bem como
no SIGs.

- Ampliar a oferta de acesso a
psicélogos.

- Criar espacos de bem-estar nos
campi (salas de relaxamento,
meditacdo, ginastica laboral).

Relacdes de trabalho entre
docentes no ambiente de
trabalho

-Promover rodas de apresentacao
de trabalhos e pesquisas entre os
grupos de pesquisas da UFRPE,
aumentando assim a visibilidade
entre eles.

- Dar publicidade aos grupos de
pesquisa promovendo, assim,
uma maior visibilidade interna e
possibilidade de colaboragdo
entre grupos e professores
auténomos.

trabalho entre
ambiente de

RelagGes de
técnicos(as)
trabalho

no

- Promover ac¢des de formagdo no
que diz respeito a temas como:
relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho, lideranga,

- Fortalecer a interagdo entre os
servidores técnicos através de
roda de didlogos propostas pelos
gestores diretos com o objetivo
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inteligéncia emocional, assédio

moral, dentre outros.

de estreitar lagos de rela¢es
interpessoais.

Relagbes de trabalho entre
docentes e técnicos(as) no
ambiente de trabalho

- Estimular a colaboragdo entre
docentes e servidores técnicos
através de projetos de pesquisa e
de extensao.

- Promover acdes de formacao
com gestores docentes no que diz
respeito a temas como: relagdes
interpessoais no ambiente de
trabalho, lideranga, inteligéncia
emocional, assédio moral, dentre
outros.

- Criar eventos periddicos de
integracdo e troca de experiéncias
entre os dois grupos
-Incentivar a
conjunta em
institucionais estratégicos

participagao
projetos

Incentivo da UFRPE para
qualificacdo e titulacdo dos
servidores docentes e técnicos

- Dar maior publicidade as
diversas modalidades de apoio
institucional a qualificacao
diminuindo, assim, o)
desconhecimento sobre o
assunto.

- Mapear as maiores dificuldades
para a qualificacdo de docentes e
técnicos e propor as melhorias
possiveis.

Critérios de afastamento para
formagdo de docentes e técnicos
adotados pela UFRPE

- Dar maior publicidade aos
critérios de afastamento.

Oferta de cursos de capacitacdo
de curta duragdo disponibilizados
pela PROGEPE

- Ampliar a divulgacdo da oferta
de cursos de capacitacdo
ofertados pela UFRPE.

- Criar um catalogo digital com os
cursos disponiveis e a
programacdo anual.

Quantitativo de técnicos(as) no
setor de trabalho

- Proceder aos ajustes necessarios
para equilibrar a distribuicdo dos
técnicos nas unidades
organizacionais da Universidade,
a fim de reduzir, dentro das
possibilidades institucionais, a
defasagem de pessoal técnico.

- Retomar o Redimensionamento.

Processos de consulta para cargos
de gestdo: Reitor(a), Diretor(a) de
Departamentos, Diretor(a) Geral
de Unidades Académicas e
Coordenador(a) de Curso

- Fortalecer os processos de
consulta digital por meio do
sistema Helios Voting

- Definir um processo eleitoral
que consiga ser O mais
democratico possivel no quesito
acessibilidade e participacgdo.

Conhecimento a respeito das
normativas relacionadas as suas
atividades (Servidores docentes e
técnicos)

- Criar um repositorio Unico, como
um mapa, em que seja possivel
encontrar todas as informacdes,
resolucbes e dados atualizados
em um ambiente virtual

- Criar comissdes para discussdo e
elaboracdo de documentos com
as atribuicGes reais de cada setor,
embasados pelas legislagdes
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pertinentes.
Disponibilizar videos explicativos
sobre os principais regulamentos.

Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos
(SIPAC) da UFRPE

- Ampliar as funcionalidades do
sistema.

- Promover a cultura de utilizacao
Unica do Sipac para comunicacao
oficial  (oficios, memorandos,
declaragdes, entre outros)

Sistema de Informacgbes e Gestdo
Académica  (SIGAA/UFRPE ou
SIG@/UFRPE)

- Fortalecer a capacitagdo e o
treinamento continuo para
gestores e demais usuarios
(discentes, docentes e técnicos),
de modo a obter o maximo de
proveito em todas as
funcionalidades e vantagens
oferecidas pelos sistemas.

Conhecimento do Regulamento
Geral da Graduagao

- Ampliar a divulgacdo deste
documento  (calouros, redes
sociais, roda de dialogos).

- Elaborar um  documento
resumido para docentes e
discentes, com linguagem mais
direta simples, para divulgagdo de
direitos e deveres gerados a partir
do regulamento.

Articulagdo entre o orgamento da
Universidade e os objetivos do
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

- Constituicdo de um orgamento
participativo, em que a
comunidade universitaria possa
sugerir e escolher, atenta ao
disposto no PDI, quais ac0es
serdo priorizadas na aplicagdo dos
recursos destinados aos
investimentos na UFRPE.

- Estabelecer mecanismos de

UFRPE na
recursos

Transparéncia da
aplicagdo dos
orcamentarios

avaliacgdo do impacto dos
investimentos realizados.

- Aprimorar a divulgacdo das
acdes de melhorias da UFRPE no
site institucional criando link
especifico que possibilite seu

acompanhamento pelo publico
universitario e externo.

- Melhorar o site da Pro-Reitoria
de Administracdo (PROAD);

- Dar visibilidade ao site da
Geréncia de Contabilidade e
Finangas o qual apresenta painéis
interativos, reunindo as
informagGes orgamentdrias e
financeiras da UFRPE.

Fonte: CPA/STD (2024)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2024, a CPA teve um ano bem intenso, com mudancas e varias atividades. Um
ano de eleicdo da nova presidéncia e vice-presidéncia, novos membros chegaram para
auxiliar no trabalho da Comissdao, muitas avaliacdes externas do INEP a varios cursos de
graduacdo e ainda o Recredenciamento da UFRPE. A CPA também realizou o evento
comemorativo em celebracdo aos 20 anos da Comissdo. Essas atividades foram realizadas
em conjunto as demandas rotineiras, como planejamento dos trabalhos da Comissao,
elaboragao e aplicagdao do questionario de autoavaliagao institucional, analise dos dados,
elaboracdo do relatério e boletins dos cursos. Considerando ainda a importancia da
avaliacdo participativa e democratica, que desafia a CPA a cada ano, a buscar inovacdes nas

estratégias de mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica.

Atenta a necessidade de ampliar e fortalecer a relacdo entre os processos de
avaliacdo e de planejamento institucional, o presente Relatério, além da exposicdo das
atividades da Comissdo, contemplou uma autoavaliacdo diagndstica, analitica e propositiva,
de modo a subsidiar o planejamento e, consequentemente, planos de acdo, com vistas a

atender o PDI, sendo esta, a principal contribuicdo deste 12 Relatério Parcial.

Os resultados aqui relatados, poderdo auxiliar importantes discussées, contribuindo
nas acoes de planejamento, ndo dispensando outras analises. Por essa razdo, os resultados
das avaliagdes em numeros absolutos, encontram-se disponiveis nos Apéndice A e B deste

documento para analises complementares.

A medida que aprimora concepgdes e praticas, a autoavaliagdo institucional
representa uma importante ferramenta na busca da qualidade social da Educacdo Superior,
pela sua eficacia institucional, por sua efetividade académica e social e pela sua missdo
publica, valorizando a promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (Brasil, 2004).

Dessa maneira, o 12 Relatério Parcial de Autoavaliagao Institucional — (Ciclo 2024-
2026) - Ano Base 2024 — torna-se um importante documento para suscitar o didlogo e

auxiliar na promogao de melhorias para a UFRPE.
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APENDICE A — Resultados Absolutos — Eixo 1: Avalia¢do e Planejamento

1. Resultados Absolutos - Planejamento e Avaliacao Institucional - Presencial e EAD

Este apéndice reune os resultados referentes ao planejamento e a avaliagdo
institucional da UFRPE, conforme respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmaos, da

UABJ, UACSA e UAST, assim como os resultados referentes a UAEADTec.

Os resultados estdo separados por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa
separacdo é devido ao fato de as perguntas serem diferentes para cada segmento. Em cada
combinacdo eixo/segmento, os resultados sdo apresentados em ordem decrescente de

média.

1.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional (Campus Dois Irmdos, UABJ, UACSA e UAST) -

Presencial

1.1.1 Estudantes

Insatisfatorio pyrcialmente Satisfatério Bom  Muito Bom

Satisfatorio
Média Item avaliado (1) (2) (3) (4) (5) Diversas

Projeto de
Autoavaliagdo
3,5 Institucional - 108 366 663 944 523 1043 n3o
UFRPE (Ciclo 2024- conhego o
2026) adotado pela projeto
Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA)

Acesso a este
guestiondrio de

3,8  autoavaliagdo da 124 305 894 1288 1036
UFRPE

Acesso aos
relatdrios de

3,4  autoavaliagdo da 198 405 675 878 448 1043 nunca

UFRPE acessei
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Estratégias de
divulgacdo dos
resultados da
autoavaliacdo da
UFRPE para a
comunidade
universitaria
(encontros de
autoavaliacao,
midias sociais,
reuniodes)

3,2 286

Utilizagdo dos
resultados da
3,1 autoavaliagdo da 361
UFRPE no
planejamento do
seu Curso

3,1 Agdes de 419
planejamento o seu
Curso

Visibilidade da 309
Comissao Propria
3,1 de Avaliagdo (CPA)
nas Midias Sociai

484

446

526

456

710 822 436 909 n3o
conheco as
estratégias

1089 nao
conheco a

534 723 404 utilizacao

90 ndo ha
planejamento
Nno meu curso

833 ndo
conhecgo as

561 740 511 agbes

57 ndo ha
planejamento
Nno meu curso

593 703 316 1124 ndovi a
CPA nas midias

sociais

146 ndo uso
rede social
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1.1.2 Docentes

Muito
Insatisfatorio pgrciaimente Satisfatério Bom  Bom

Satisfatério
Média Item avaliado (1) (2) (3) (4) (5) Diversas

Projeto de Autoavaliacao
Institucional - UFRPE

4 (Ciclo 2024-2026) 9 26 97 216 165 153 ndo
adotado pela Comissdo conhego o
Prépria de Avaliagdo projeto
(CPA)
4,2 Acesso a este 9 23 121 200 313

questiondrio de
autoavaliagdo da UFRPE

3,8 Acesso aos relatérios de 14 45 110 207 160 130 nunca
autoavaliacdo da UFRPE acessei

Estratégias de divulgacdo
dos resultados da

3,6 autoavaliagdo da UFRPE 32 67 133 204 122 108 ndo
para a comunidade conheco as
universitaria (encontros estratégias

de autoavaliagdo, midias
sociais, reunioes)

Utilizagcdo dos resultados 188 nao
da autoavaliacdo da conheco a
2,9 UFRPE no planejamento 89 79 102 128 49 utilizagdo

do seu Departamento ou
Unidade Académica 31 ndo ha
planejamento
no meu setor

3,1 Agdes de planejamento 122 ndo
no seu Departamento ou conhego as
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Unidade Académica

3,4 \Visibilidade da Comissao
Prépria de Avaliagdo
(CPA) nas Midias Sociais

1.1.3 Técnicos

Média

3,8 Projeto de Autoavaliacdo
Institucional - UFRPE (Ciclo
2024-2026) adotado pela
Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA)

3,9 Acesso a este questiondrio
de autoavaliagdo da

UFRPE

3,6 Acesso aos relatérios de
autoavaliacdo da UFRPE

3,6 Estratégias de divulgacao
dos resultados da
autoavaliagdo da UFRPE
para a comunidade
universitaria (encontros
de autoavalia¢do, midias

Item avaliado

83

52

Insatisfatorio

(1)

17

17

20

96

69

Parcialmente Satisfatorio

Satisfatorio

(2)

31

24

33

49

107

113

3)

81

108

98

88

153

165

Bom

(4)

123

160

138

134

acoes
32 ndo ha

planejamento
no meu setor

122 ndovia
CPA nas
midias sociais

47 nao uso
rede social

Muito
Bom

(5) Diversas

161 ndo conheco
82 o projeto

175

84 114 nunca acessei

83 110 ndo conheco
a estratégias de
divulgacdo
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sociais, reunides)

3,3 Utilizagdo dos resultados 35
da autoavaliagdo da
UFRPE no planejamento
do seu Departamento ou
Unidade Académica

3,3 AcGes de planejamento no 49
seu Departamento ou
Unidade Académica

3,3 Visibilidade da Comissao 32
Prépria de Avaliagdo (CPA)
nas Midias Sociais

50

50

50

70

73

85

110

117

117

46

62

57

143 ndo conhego
a utilizacdo

30 ndo ha
planejamento no
meu setor

109 ndo conhego
as agoes

24 ndo hd

planejamento no
meu setor

38 ndo uso redes
sociais

105 nao vi a CPA
nas midias sociais
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1.2 Planejamento e Avaliacdo Institucional (UAEADTec) - EAD

1.2.1 Estudantes

Insatisfatério psrcialmente Satisfatério Bom

Média Item avaliado (1)

4,0 Projeto de Autoavaliagao 0
Institucional - UFRPE (Ciclo
2024-2026) adotado pela
Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA)

3,9 Acesso a este questionario 4
de autoavaliagdo da UFRPE

3,6 Acesso aos resultados de 6
autoavaliagdo da UFRPE

3,7 Estratégias de divulgacdo 8
dos resultados da
autoavaliagdo da UFRPE
para a comunidade
universitaria (encontros de
autoavaliagdo, midias
sociais, reunides)

3,8 Utilizagdo dos resultados da 5
autoavaliagcdo da UFRPE no
planejamento do seu Curso

Satisfatorio

(2) (3) (4)
14 56 76
8 75 82
25 55 71
26 48 74
15 47 73

Muito
Bom
(5) Diversas
75 47 nao
conheco o
projeto
84
56 55 nunca
acessei
60 52 ndo
conhego as
estratégias
68 60 ndo
conheco a
utilizacao
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3,8 Acdes de planejamento no 4 26 53 68 80 36 ndo
seu Curso conheco as
acoes
1 ndo ha

planejamento

Nno meu cruso

3,6 Visibilidade da Comissao 12 25 51 75 54 46 ndovia
Prépria de Avaliagdo (CPA) CPA nas

nas Midias Sociais - ..
midias sociais

5 ndo uso
rede social
1.2.2 Docentes
Muito
Insatisfatério p;rcialmente Satisfatério Bom Bom
Médi It liad Satisfatério
edia em avaliado (1) (2) (3) (4 (5) Diversas
4,6 Projeto de Autoavaliagao 0 0 4 6 23 4 ndo
Institucional - UFRPE (Ciclo conheco o
2024-2026) adotado pela .
- (. projeto
Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA)
4,7 Acesso a este questionario 0 0 4 4 29
de autoavaliagdo da UFRPE
4,5 Acesso aos relatérios de 0 1 4 7 23 2 nunca
autoavaliacdo da UFRPE acessei
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Estratégias de divulgacdo
dos resultados da
autoavaliacdo da UFRPE
para a comunidade
universitaria (encontros de
autoavaliagdo, midias
sociais, reunides)

Utilizagdo dos resultados
da autoavaliacdo da UFRPE
no planejamento da
UAEADTec

Acdes de planejamento na
UAEADTec

Visibilidade da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA)
nas Midias Sociais

1.2.3 Técnicos

Média

4,6

Insatisfatorio

Item avaliado

Projeto de
Autoavaliagdo
Institucional - UFRPE
(Ciclo 2024-2026)
adotado pela
Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA)

(1)

Parcialmente
Satisfatorio

(2)

13

Satisfatorio

(3)

10

11

Bom

(4)

23 1ndo
conheco as

estratégias

13 1ndo
conheco a
utilizacdo

7

19 3 ndo uso

rede social
Muito
Bom
(5) Diversas
10 4 n3o
conhecgo o
projeto
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Acesso a este
questionario de
autoavaliacdo da

UFRPE

Acesso aos relatorios
de autoavaliagdo da
UFRPE

Estratégias de
divulgacgdo dos
resultados da
autoavaliagdo da
UFRPE para a
comunidade
universitaria
(encontros de
autoavalia¢do, midias
sociais, reunioes)

Utilizacdo dos
resultados da
autoavaliacdo da
UFRPE no
planejamento do seu
Departamento ou
Unidade Académica

AcOes de
planejamento no seu
Departamento ou
Unidade Académica

Visibilidade da
Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) nas

Midias Sociais

12

10

4 nunca
acessei

3 ndo
conheco as
estratégias

de
divulgacao

5 nao
conheco a
utilizacao

4 n3o
conheco as
acoes

ln3ovia
CPA nas
midias
sociais

2 ndo uso
rede social
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APENDICE B — Resultados Absolutos — Eixo 4: Politicas de Gestio

2. Resultados Absolutos - Politicas de Gestdo - Presencial e EAD
Este apéndice reune os resultados referentes as politicas de gestdo da UFRPE,
conforme respondido pelos integrantes do Campus Dois Irmaos, da UABJ, UACSA e UAST,

assim como os resultados referentes a UAEADTec.

Os resultados estdo separados por segmentos: estudantes, docentes e técnicos. Essa
separacdo é devido ao fato de as perguntas serem diferentes para cada segmento. Em cada
combinacdo eixo/segmento, os resultados sdo apresentados em ordem decrescente de
média.

2.1 Politicas de Gestdo (Campus Dois Irmados, UABJ, UACSA e UAST) - Presencial

2.1.1 Estudantes

Muito
Insatisfatorio pyrcialmente Satisfatério Bom  Bom

Satisfatorio

Média Item avaliado (1) (2) (3) (4) (5) Diversas
Sistema de Informacgdes 268 715 1090 1109 465
e Gestdo Académica
3,2 (SIGAA/UFRPE)
Processos de consulta 288 556 863 908 456 576 ndo
para cargos de gestdo: tenho como
3,2 Reitor(a), Diretor(a) de avaliar
Departamentos,

Diretor(a) Geral de
Unidades Académicas e
Coordenador(a) de

Curso
Articulagdo entre o 428 547 594 600 286 686 nao
orcamento da conheco a
2,9 Universidade e os articulagdo
objetivos do Plano de
Desenvolvimento 506 n3o
Institucional (PDI) conheco o

PDI
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3

3,2

2,7

Transparéncia da UFRPE 406 575 757 678 396
na aplicacdo dos
recursos orgamentarios

Conhecimento do 293 535 819 890 427
Regulamento Geral da
Graduagdo
Programas de qualidade 814 591 507 555 364

de vida voltados a saude
fisica e mental do(a)
discente

835 ndo sei
onde
acessar
essas
informacgdes

683 ndo
conheco

517 nunca
participei
desses
programas

299 ndo
conhego
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2.1.2 Docentes

Insatisfatorio

Média Item avaliado (2)

3,1 Critérios adotados 92
para a progressao
da carreira docente

3 Procedimentos 109
administrativos nos
processos de
progressdo docente

3,3 Quantitativo de 53
disciplinas/turmas
por docente

3 Critérios para a 106

elaboracdo do Plano

Docente de
Atividades (PDA) e

do Relatério

Docente de
Atividades (RDA) na

UFRPE

3 Oferta de formacéao
continuada para o(a)
docente da UFRPE 108

Muito
Parcialmente Satisfatério Bom  Bom
Satisfatorio
(2) (3) (4) (5) Diversas
125 161 197 76 15 ndo conheco
os critérios
130 152 172 86 17 ndo conhego
os
procedimentos
104 206 213 90
144 157 157 84 18 ndo conhego
os critérios
76 ndo conhego
a oferta
108 133 138 82
21 nunca
participei de
formacao

continuada
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2,6 Programas de
qualidade de vida
voltados a saude

ocupacional (fisica e
mental) do(a)
docente

3,1 Relagbes de
trabalho entre
docentes no
ambiente de
trabalho

3,5 RelagGes de
trabalho entre
docentes e
técnicos(as) no
ambiente de
trabalhos

3,1 Incentivo da UFRPE
para qualificacdo e
titulacdo docente

3,1 Critérios de
afastamento para
formacgdo docente

adotados pela
UFRPE

3,5 Conhecimento a
respeito das
normativas

relacionadas as suas
atividades docentes

3,8 Processos de
consulta para cargos
de gestdo: Reitor(a),

Diretor(a) de

152

93

44

103

74

28

24

108

121

86

97

104

75

a7

103

167

165

125

162

175

160

46 106 nao
conhego os
programas

43 nunca
participei dos
programas

98

125

97 68 ndo conhego
0 apoio

81 84 ndo conhego
os critérios

116 20 ndo conhego
as instrugdes

172 22 ndo tenho
como avaliar
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Departamentos,
Diretor(a) Geral de
Unidades
Académicas e
Coordenador(a) de
Curso

3,5 Sistema Integrado
de Patrimonio,
Administracdo e
Contratos (SIPAC) da
UFRPE

2,9 Articulagdo entre o
orcamento da
Universidade e os
objetivos do Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Transparéncia da
2,9 UFRPE na
aplicacdo dos
recurso
orcametarios

33

78

86

91

83

102

159

122

119

252

113

131

125

36

59

6 ainda ndo uso
o SIPAC

37 Ndo conheco
o PDI

197 ndo
conheco a
articulagao

169 Nao sei
onde acessar
essas
informacdes
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2.1.3 Técnicos

Média

3,4

3,3

3,5

2,7

3,4

2,9

Item avaliado

Critérios de progressdo do(a)
técnico(a) administrativo(a)
adotados pela UFRPE

Procedimentos
administrativos nos processos
de progressdo do(a)
técnico(a) administrativo(a)

Oferta de cursos de
capacita¢do de curta duragdo
disponibilizados pela
PROGEPE

Programas de qualidade de
vida voltados a saude
ocupacional (fisica e mental)
do(a) técnico(a)
administrativo(a)

Relagdes de trabalho entre
técnicos(as) no ambiente de
trabalho

Relagdes de trabalho entre
docentes e técnicos(as) no

Satisfatorio

(2) (2) (3)
26 79 124
24 79 123
41 63 87
95 91 83
42 76 95
60 120 141

(4)

173

177

156

100

177

130

Muito
Insatisfatorio parcialmente Satisfatério Bom Bom

(5)

60

54

104

36

94

33

Diversas

22 nao
conhego os
critérios

27 nao sei
onde acessar
essas
informagGes

12 ndo
participei dos
cursos de
capacitagao

21 nao
conheco a
oferta

52 ndo
conheco os
programas

27 nunca
participei
desses
programas
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ambiente de trabalho

Incentivo da UFRPE para
qualificacdo e titulagdo do
corpo técnico

Critérios de afastamento para
formacgdo do(a) técnico(a)
adotados pela UFRPE

Conhecimento a respeito das
normativas relacionadas as
suas atividades

Processos de consulta para
cargos de gestdo: Reitor(a),
Diretor(a) de Departamentos,
Diretor(a) Geral de Unidades
Académicas e Coordenador(a)
de Curso

Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragdo e
Contratos (SIPAC) da UFRPE

Quantitativo de técnicos(as)
no setor de trabalho

Articulagdo entre o
orcamento da Universidade e
os objetivos do Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)

58

66

24

35

25

185

56

81

78

62

70

61

110

92

103

99

122

104

132

95

76

132

127

164

155

173

68

63

93

47

77

51

74

26

14

17 nao
conhego

67 nao
conhego os
critérios

35 nao
conhego as
instrugdes
normativas

69 ndo tenho
como avaliar

19 ainda ndo
uso SIPAC

146 ndo
conheco a
articulagao

37 nao
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conhego o PDI

2,9 Transparéncia da UFRPE na 56 88 86 118 28 108 nao sei
aplicacdo dos recursos onde acessar
orcamentarios essas
informagGes
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2.2 Politicas de Gestdo (UAEADTec) - EAD

2.2.1 Estudantes

Muito
Insatisfatdério Satisfatorio Bom Bom

Parcialmente
Média Item avaliado (1) Satisfatério (2) (3) (4) (5)

3,7 Sistema de 6 24 79 91 68
Informacgdes e Gestdo
Académica
(SIG@/UFRPE)

3,9 Qualidade dos 4 27 62 72 100
materiais diddticos
produzidos pela
UAEADTec

3,6 Processos de consulta 8 21 74 78 54

para cargos de gestdo:

Reitor(a), Diretor(a)

de Departamentos,

Diretor(a) Geral de
Unidades Académicas
e Coordenador(a) de

Curso

3,4 Articulagdo entre o 2 27 51 63 34
or¢camento da
Universidade e os
objetivos do Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)

3,4 Transparéncia da 9 29 50 61 36
UFRPE na aplicagdo
dos recursos
orgamentarios

Diversas

3 nao
conhego os
materiais

33 ndo
tenho como
avaliar

39 ndo
conheco o
PDI

52 ndo
conheco a
articulagdo

83 ndo sei
onde acessar
as
informacgdes
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3,7 Conhecimento do 7
Regulamento Geral da
Graduacgao
3,2 Programas de 21

qualidade de vida
voltados a saude fisica
e mental do(a)
discente

2.2.2 Docentes

Insatisfatorio

Média Item avaliado (1)

3,4 Critérios adotados 2
para a progressdo da
carreira docente

3,1 Procedimentos 5
administrativos nos
processos de
progressdo docente

3,3 Quantitativo de 2
disciplinas/turmas
por docente

3,1 Critérios para a 2
elaboragdo do Plano
Docente de
Atividades (PDA) e

19 62 95 52 33 ndo
conhego

22 43 42 32 73 ndo
conhego os
programas

35 nunca
participei
desses
programas

Muito

Parcialmente Satisfatério Bom  Bom
Satisfatério

(2) (3) (4) (5) Diversas
7 8 13 7
10 4 11 7
8 9 13 5
11 9 10 4 1 ndo
conhego os
critérios
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do Relatério Docente

de Atividades (RDA)
na UFRPE

Oferta de formacao

continuada para o(a)

docente da UFRPE

Programas de
qualidade de vida
voltados a saude

ocupacional (fisica e

mental) do(a)
docente

Relac¢des de trabalho

entre docentes no
ambiente de
trabalho

Relac¢des de trabalho

entre docentes e
técnicos(as) no
ambiente de
trabalho

Incentivo da UFRPE
para qualificacdo e
titulacdo docente

Critérios de
afastamento para
formacdo docente

adotados pela UFRPE

Conhecimento a
respeito das
normativas

relacionadas as suas

1

13

10

11

10

11

11

17

11

17

7 1 ndo
conheco a
oferta
5 1 ndo
conheco os
programas
10
13
4
4 3 nao
conheco os
critérios
8
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atividades docentes

3,8 Processos de 0 4 10
consulta para cargos
de gestdo: Reitor(a),
Diretor(a) de
Departamentos,
Diretor(a) Geral de
Unidades
Académicas e
Coordenador(a) de
Curso

3,5 Sistema de controle 4 1 10
e distribuicdo de
material didatico

3,4 Sistema Integrado de 1 8 10
Patrimonio,
Administragdo e
Contratos (SIPAC) da
UFRPE

2,8 Articulagdo entre o 7 5 9
orcamento da
Universidade e os
objetivos do Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

3,3 Transparéncia da 3 6 6
UFRPE na aplicagdo
dos recursos
orgcamentario

11

11

12

12
8 5 ndo tenho
como avaliar
6 1 ainda ndo
uso SIIPAC
3 6 Nao
conhego a
articulagao
5 5 nao sei
onde
acessar
essas
informacoes
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2.2.3 Técnicos

Insatisfatorio

Média Item avaliado (1)
3,2 Critérios de 2
progressao

do(a) técnico(a)

administrativo
(a) adotados
pela UFRPE

3,3 Procedimentos 2
administrativos
Nnos processos
de progressao
do(a) técnico(a)
administrativo

(a)

3,5 Oferta de 1
cursos de
capacitacdo de
curta duracao
disponibilizados
pela PROGEPE

2,8 Programas de 3
qualidade de
vida voltados a
saude
ocupacional
(fisica e mental)
do(a) técnico(a)
administrativo

(a)

Parcialmente Satisfatério Bom

Satisfatorio

() 3) (4)
4 2 9
3 3 7
2 4 8

3 5 5

Muito Bom
(5) Diversas
1
3
2 1 nao
conheco a
oferta
0 2 ndo
conheco os
programas
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3,9 Relagbes de
trabalho entre
técnicos(as) no

ambiente de
trabalho

3,5 RelagGes de
trabalho entre
docentes e
técnicos(as) no
ambiente de
trabalho

3,3 Incentivo da
UFRPE para
qualificacdo e
titulagdo do
corpo técnico

2,7 Critérios de
afastamento
para formacdo
do(a) técnico(a)
adotados pela
UFRPE

3,3 Conhecimento

a respeito das
normativas

relacionadas as

suas atividades

3,6 Processos de
consulta para
cargos de
gestao:
Reitor(a),
Diretor(a) de
Departamentos
, Diretor(a)
Geral de
Unidades

3 ndo tenho
como avaliar
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Académicas e
Coordenador(a)
de Curso

3,5 Sistema
Integrado de
Patrimonio,
Administragdo
e Contratos
(SIPAC) da
UFRPE

1,7 Quantitativo de
técnicos(as) no

setor de

trabalho

2,2 Articulagdo
entre o
orcamento da
Universidade e
os objetivos do
Plano de
Desenvolvimen
to Institucional
(PDI))

2,9 Transparéncia
da UFRPE na
aplicagdo dos

recursos
orgamentariosa
dministrativos
(fluxograma)

5 ndo
conheco a
articulagao

2 ndo
conheco o
PDI

6 ndo sei
onde acessar
essas
informacdes
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CONTATOS

www.cpa.ufrpe.br
cpa.proplan@ufrpe.br

@cpa.ufrpe
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